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EDITO

L'année 2020 restera dans la mémoire collective comme celle du début de la pandémie du Covid-19.
Cette crise a bouleversé en profondeur le quotidien de chacun, aussi bien personnellement que
professionnellement.

En quelques jours, la fédération a su se réinventer, se transformer radicalement afin de répondre a un nou-
veau besoin, inconnu quelques semaines plus tét. Ainsi, du jour au lendemain, l'équipe fédérale s'est mis
en ordre de marche afin de pouvoir faire front a limmense et légitime l'attente des adhérents qui, passe le
moment de choc commun a tous, se sont tournes vers Adedom afin de recevoir aide et conseils. Grace a
l'outil de CRM (Customer Relationship Management) mis en place quelques mois plus tot, Adedom a ete en
mesure de tracer lensemble des sollicitations des adhérents et de repérer les associations qui ne contac-
taient pas la fédération afin de pouvoir se mettre en relation avec ces dernieres. En quelques semaines,
l'équipe fédérale a répondu a plus de 800 questions liées directement a la crise Covid-19 et plus de 2000
tous sujets confondus. La fedération a egalement diffusé une lettre d'information spéciale Covid-19 qua-
si-quotidiennement au réseau avec l'ensemble des informations et des documents a jour.

Au-dela des réponses aux adhérents, Adedom a participe a de nombreuses réunions, notamment aupres
des ministeres de la Santé, du Travail et de 'Economie afin de défendre les intéréts des adhérents en parti-
culier sur la question de l'acces aux EPI en debut de confinement.

Adéedom a demontreé dans cette crise a quel point il est important pour une association d'aide, d'accom-
pagnement ou de soins a domicile d'étre accompagnée par une fédération nationale afin d'étre a la fois
outillée et représentée.

Mais 2020 est également une année historique pour la féderation dans la mesure ou, au 1er janvier,
Adessadomicile a laissé sa place a Adedom, la fédération du domicile. Ce changement de nom qui entre
dans le cadre du projet stratégique fédéral s'est également accompagné du co-marquage des associa-
tions du réseau. Cette étape est cruciale pour la reconnaissance sur les territoires du travail de la fédéra-
tion au niveau national mais egalement pour donner une meilleure visibilite de notre presence en France
metropolitaine et dans les territoires ultramarins.

2020 a vu aussi la co-construction avec le réseau d'une nouvelle organisation territoriale qui va profon-
dément faire évoluer les relations des associations entre-elles localement une fois cette organisation
completement déeployée notamment avec la constitution d'equipes territoriales.

Comment également ne pas parler des grands succes politiques de cette année 2020. La signature de
lavenant 43 par lensemble des partenaires sociaux qui, au-dela d'une significative revalorisation salariale,
permettra surtout de dessiner des carrieres pour que les professionnels du secteur puissent se projeter

a long terme dans des métiers d'avenir. L'autre grand succes est la creation d'une 5eme branche de la
Securité Sociale relative a la dependance ! Lorsque nous avions inscrit cette demande dans notre plate-
forme pour les élections présidentielles de 2017, nous avions été traités par certains d'utopistes. Méme si
cette 5éme Branche pose encore de nombreuses questions, sa création demontre que notre modele, celui
d'une recherche d'un accompagnement de qualité, pour chacun, financé par la solidarité nationale, est
également l'aspiration des Francais. Si les temps sont durs, cela nous aide, nous oblige, a maintenir le cap.

Ce rapport d'activité dresse un panorama de l'activité de la fédération au cours de lannée 2020. Comme
vous le verrez, les membres du Conseil d’Administration, du Bureau fédéral, les membres des commissions
et l'équipe fédérale ont eu une mobilisation sans faille pour soutenir les associations du réseau et défendre
le secteur.

Atous, je vous souhaite une excellente lecture.
Hugues Vidor

Directeur général



VUE DENSEMBLE
DU RESEAU 0

Le reseau Adedom couvre 12 regions metropolitaines ainsi que les
. . compte plus de 4000
regions ultra-marines, ..
L ‘ . . ‘ administrateurs
Les 330 associations et structures gestionnaires a but non lucratif bénévoles investis
u sein du

sont presentes dans plus de Q0 départements. a Conseil
d'administration des
associations adherentes.
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2 Un réseau
en chiffres

La féderation Adedom regroupe 75 o

services d'aide, d'accompagnement et de soins a

domicile répartis en:

47

SAAD familles

(Services d'Aide a Domicile
Familles)

93

Csli

(Centres de Santé Infirmiers)

187
SAAD PH

(Services d'’Aide a Domicile
Personnes Handicapées)

4

Centres
pluridisciplinaires
de santé

1

Structure
évaluatrice

8

Accueils
de jour
SSIAD SAAD PA
(Services de Soins Infirmiers (Services d'’Aide a Domicile
a Domicile) Personnes Agees)
SAP SPASAD

(Services a la Personne) (Services Polyvalents d'Aide

et de Soins a Domicile)

o
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L ACCOMPAGNEMENT
| ORS DE LA CRISE COVID-19

LACCOMPAGNEMENT
F E D E RAL Pend'an.t la pél:iode. de la'crise ?ovid-ig
PENDANT
L A C R | S E CO\/ | D _ 1 9 :r:leeasc:\|¢\3l/;1téel.r :n;:f en contact avec 92 %

Organisation
Les services de la fédération ont été sollicités 3 804 fois sur

la méme période, tous sujets confondus.

Ces chiffres ne comprennent pas les échanges de la cellule
d'écoute. Il s'agit des questions qui appellent une réponse

Des le debut de la crise et pendant toute la période du pre- ST :
étayeée par la cellule de crise.

mier confinement, l'équipe a été entierement mobilisée sur la
gestion de la crise Covid-19. La répartition du top 15 des thémes des sollicitations de fin

L'équipe était scindée en 2 cellules : février a mi-mai est la suivante (609 sollicitations au total) :

Cellule de crise : 11 personnes participaient a cette
cellule dont les missions étaient de répondre aux ad-
hérents et de suivre les consignes et les doctrines qui Indemnités 88
evoluaient quasi quotidiennement (analyse des textes
reglementaires). Elles ne repondaient pas directement
au telephone (sauf urgence) et se consacraient a la Organisation de l'activité 81
réponse aux adherents (poles juridique, sante, gestion,
aide et accompagnement, qualite, santé au travail).

Chomage partiel

Garde d’'enfants

. Cellule d’écoute : le reste de l'équipe repondait aux ad- Droit du travail 62
hérents par télephone, leur apportait un premier niveau
d'information, une écoute et un temps d'échanges. La
cellule d'écoute était en lien constant avec la cellule de Prime 23
crise.

Salariés a risque

Prévention

Le pole communication s'est mobilise pour faire le lien
avec les medias et pour preparer des newsletters en- Droit de retrait 19
voyeées au réseau a chaque nouvelle information (presque
quotidiennement).

Reprise d’activité

Des informations « locales » (ARS, Conseils départementaux) Prévoyance 13
ont éte rediffusees aux adheérents des regions des leur recep- Attestation
tion par le péle Territoires.

Recommandation 11
Un groupe « gestion de l'apres crise » a été cree et a

conduit des travaux qui portent sur l'accompagnement du Hygiene
reseau dans le redemarrage des activites et le suivi des
dispositifs financiers de soutien au secteur, aprés le premier
confinement.

Répartition des thémes entre mi-mai et fin décembre (311
sollicitations au total) :

2 Sollicitations du Chomage partiel .
I‘éseau Droit au travail

Organisation de l'activité 47

En 2020, nous comptabilisions 920 sollicitations sur le
Covid-19 depuis le debut de la crise (26 fevrier 2020). Prévoyance



Audioconférences
avec les delégations
régionales et
territoriales

Des réunions avec les délégués regionaux ont été organi-
sées avec l'ensemble afin de faire un point sur l'actualité des
regions :

25 mars 2020

6 avril 2020

15 mai 2020

Pour chaque région, avec le délégué régional et avec les ad-
hérents, des audioconférences regionales ont été organisées
pour les directions des structures adhérentes.

Un double objectif :
- Permettre aux associations d'échanger sur leur situation,

- Pour la fédeération, recueillir des informations territoriales
afin de renforcer le plaidoyer politique auprées des ministéres
et créer/adapter les outils a disposition des adhérents.

Un premier tour des regions a éte realise la premiere
quinzaine d'avril. Un second tour a éte réalisé mi-juin et un
troisieme tour mi-octobre/début novembre. Vous trouverez
plus d'informations a ce sujet page 18-19.

/ Campagne d’'appels
4 des adhérents

Apres plusieurs semaines de crise aigué, ou la
fédeération s'est fortement mobilisée pour ré-
pondre aux sollicitations et suivre les parutions
d'informations officielles pour les retransmettre
avec les analyses nécessaires au réseau, il a

été decide de faire un point avec le réseau afin
d'identifier les adhérents avec lesquels la fede-
ration n'avait eu aucun échange depuis le début
de la crise.

Adhérents sans contact avec la
fédération
Grace au CRM (Customer Relationship Management) et aux
comptes rendus des réunions régionales, nous avons édite la
liste des adhérents qui, depuis le début de la crise sanitaire,
n'avaient pas :

Sollicite la federation,

Eu d'échanges avec la fédération,

Participe aux reunions audio regionales.

Cette liste représentait 87 adhérents a appeler.

Résultats
Résultats quantitatifs

Toutes les structures ont eté appeléees mais toutes n'ont pas
pu faire l'objet d'un échange avec un membre de l'équipe
car:

Structures fermees,

Directeur, directrice ou responsable impossible a joindre
sur la période concernée,

Refus du responsable de repondre a la sollicitation.
Ainsi nous avons obtenu des informations détaillées pour 62
structures.

Résultats qualitatifs

Le retour des membres de 'équipe fédérale ayant passé les
appels laisse entrevoir globalement une forte satisfaction des
services de la fédération, tout particulierement de la qualite
de la newsletter dédiée « Covid-19 ».

Ainsi, c'est souvent parce que cette information est suffi-
sante, que l'association ne s'est pas manifestée aupres de la
féderation.

Par ailleurs, la démarche de les contacter pour prendre de
leurs nouvelles a été tres appréciee.

Moral de la personne contactée

Plus de la moitié des interlocuteurs disent qu'ils vont bien. 14
reponses (22%) sont dans le registre negatif (« c'est difficile »,
« Je suis inquiet », «en colere..»). Bien souvent, les directrices,
directeurs ou responsables contactes temoignent de la so-
lidarite existant au niveau de leur équipe et du courage des
intervenants de terrain qui poursuivent leurs missions malgré
parfois une forte angoisse.

Enfin a 85 %, les associations recoivent la newsletter de la

fédeération et en sont tres satisfaits.

« Je lis plus attentivement les documents venant de
chez vous que de [ARS »

« Jai utilise la note de la federation
pour la mise a jour de mon DUERP »

« Oui je recois votre newsletter, heureusement ! »

Outils de communication Covid
De février a décembre 2020 :
43 lettres d'informations envoyees (quasi quotidiennes
en mars/ avril),

83 documents mis a disposition dans la base de don-
nées Covid-19 de l'extranet,

Une revue de presse regulierement mise a jour.




LES ACTIONS POLITIQUES
ET DE REPRESENTATIONS
PENDANT LA CRISE COVID-19

1 Représentations
extérieures

Participation a toutes les reunions ministérielles en lien
avec la crise Covid-19:

- Réeunion hebdomadaire (au minimum) avec la Nos combats et nos

DGCS/cellule de crise et parfois la presence du i
Premier ministre ou du ministre des Solidarites et acqu s
de la Santé, de la ministre déléguée en charge de

[Autonomie EPI (masques)
- Réunion. hebdomadaire avec le Secretaire d'Etat a - Remontée immédiate (sollicitation directe de la direc-
la protection de L'enfance Adrien Taquet, trice de la DGCS et de la cellule Covid DGCS) de cas

concrets (liste de structures non approvisionnées en
masques par exemple),

- Reunion groupe de travail / technique : deconfine
-ment et travaux LGAA.

Demande et obtention du changement de circuit de
distribution de masques apres les premieres semaines
catastrophiques (fin mars),

Participation aux reunions du RNOGCS et aux réunions
avec la CNAM concernant lindemnisation des centres

de sante
Travail de longue haleine auprés du Secrétaire d'Etat

pour faire reconnaitre les SAAD Famille comme acteur
éligible au stock de masques de ['Etat,

Rendez-vous en juin 2020 avec Fabrice Perrin, Directeur
genéral de la fédération des établissements hospitaliers

et d'aide a la personne prives (Fehap)
Travail important pour faire en sorte que les centres de

santé puissent accéder aux masques du stock de 'Etat

dans les officines et les GHT (travail de sensibilisation
Rendez-vous en juillet 2020 avec Laurent Vachey, auprés des ARS),

Inspecteur général des finances

Rendez-vous en juillet 2020 avec Brigitte Bourguignon,
ministre deleguee en charge de 'Autonomie

Rappel constant du manque d’EPI et de la quantite ne-
cessaire a prévoir pour la bonne protection des salariés,

. ’ . Intervention aupres du ministéere du Travail sur la clarifi-
2 2 COm mun IqueS de cation des positionnements des structures en situation

inextricable de protection des salaries (en l'absence

presse d'EPI) et la reéalisation de l'activite.

Covid 19 : Les féderations sonnent l'alerte : privées de
masques de protection, jusqu'a quand la digue de l'aide a

domicile va-t-elle tenir ? - 23 mars 2020

Intervenants a domicile : Adédom dénonce une inegalité ( \
de traitement et demande le soutien de ['Etat - 18 mai “.-"."
2020

Créer une 5éme branche de la Sécurite sociale sans

prévoir son financement serait une provocation faite aux
seniors - 11 juin 2020
Une prime pour le symbole et une revalorisation des sa-
laires pour une veritable reconnaissance des metiers - 12
juin 2020
Prime Covid 19 - Les fédérations dénoncent l'injustice dont i
sont victimes les professionnels du domicile - 16 juin 2020 L
Ségur de la santé : Tout ¢ca pour ca !l - 2 juillet 2020 4
Pour une révolution de l'aide et des soins a domicile - 17
juillet 2020
14

Prime Covid 19 et Segur de la santé : les centres de sante
toujours scandaleusement ignores - 3 aout 2020

Prime Covid 19 pour les professionnels de l'aide a domi-
cile.. Enfin I - 4 aolt 2020



Documents cadres

Evolution des documents officiels : diffusion de l'at-
testation de deplacement journaliere le dimanche sans
concertation ; demande d'évolution du document pour
qu'ildevienne pérenne des le lundi ; demande de larrét
de la verbalisation des intervenantes par les autorités
alors qu'elles avaient les attestations en regle. Obtention
de l'attestation professionnelle (fin mars),

Travail de longue haleine pour obtenir des protocoles
d'intervention pour les SAAD PA/PH et les SAAD
Famille et les guides de déconfinement,

Reconnaissance des salaries du secteur comme priori-
taires dans les ecoles pour la garde des enfants.

Financements et aides

Demande et obtention d'un courrier du Ministre des
Solidarités et de la Santé et du Secretaire d'Etat a la
Protection de l'enfance a l'attention des conseils depar-
tementaux pour le maintien des dotations financieres,

Demande et obtention d'un décret précisant linterpréta-
tion des ordonnances du 25 mars 2020 sur les dotations
financieres, en faveur des SAAD,

Demande d'un fonds de relance a la sortie de crise pour
le secteur.

Rémunérations/ Ressources
Humaines

Demande de lagrement avenants 43 et 44,

Mise en ceuvre du plan métier.

Prime Covid-19

Mobilisation pour l'obtention de la prime Covid-19 pour
les SAAD,

Apres l'obtention de la prime Covid-19 pour les ESSMS
finances ou co-finances par la CPAM (SSIAD, SPASAD,
accueils de jour), interpellation du ministere des
Solidarites et de la Santé pour que celle-ci soit cumu-
lable avec la Prime PEPA,

Tres longue mobilisation sur la prime Covid-19 qui a été
abordée sans relache des 'annonce de la prime afin que
les centres de santé en bénéficient.

Ségur de la Santé

Dénonciations répétées de l'architecture hospitalo-cen-
trée du Segur de la Sante (lance en sortie de confine-
ment) et des consequences en termes d'attractivité pour
les structures du domicile suite aux mesures prises en
faveur du secteur hospitalier et des EHPAD.




PROJET

STRATEGIQUE

2020-2025

La féderation Adédom a adoptée a l'unanimité en Assemblée générale le 19 juin 2019 la feuille de route

du Projet stratégique a horizon 2025 afin de disposer d'une ambition collective forte. Proposer des evo-
lutions, étre un acteur de l'innovation, construire des plans d'actions atteignables sont autant d'actions

qui permettront a Adedom d'étre un acteur d'influence majeur de défense et de soutien des structures
a but non lucratif d'accompagnement des personnes a domicile.

Demarree des l'éte 2019, la mise en ceuvre de la feuille de route a été impactée par la crise sanitaire
en 2020. Cependant, le comite de pilotage ainsi que les instances de la fédération ont eu a coeur de
conduire les travaux, particulierement a partir du printemps 2020, en révisant la priorisation des actions

pour 2020 et les années suivantes.

1 / Notre organisation

Afin de conduire la mise en ceuvre de la feuille de route, le
Conseil d'administration a souhaite mettre en place un comite
de pilotage. Son réle est de s'attacher a réaliser les actions
contenues dans les 4 axes du Projet stratégique : soit au total
96 actions.

Fidele au choix fait pour son élaboration, le comité est com-
posé d'administrateurs fédéraux et de salariés de l'équipe
fédérale qui forment des bindmes. Dans son fonctionnement
le Comité de pilotage peut, avec l'accord du Bureau fédéral,
creer des groupes de travail ad-hoc sur des sujets precis.

Le Comité de pilotage s'est reuni 16 fois entre septembre 2019
et fin 2020.

Les membres du comité de pilotage :

Jean-Michel Clemenceau - Carine Ryckeboér,

Administrateur fédéral Responsable

Emploi-F ti
Lucie Desarbres mprol-rormation

Responsable santé au travail Alain Stievenart,

. . Administrateur fedéral
et impact social

Laetitia Verdier,

Secrétaire générale

Isabelle de Caumia

Baillenx
Administratrice fedérale David Zeisler,

Audrey Le Boeuf Responsable Communication

Responsable du développe- & partenariats

ment des territoires

Michel Poulard,

Vice-président fedéral

Nos outils de
communication

f

Afin de bien identifier le Projet stratégique dans la commu-
nication de la fédération aupres de ses adhérents et de ses
interlocuteurs publics, plusieurs outils de communication ont

éte créés : o\ ET

Un logo qui figure sur l'ensemble <«

des outils et notes concernant le w
Projet strategique. P -
Objectif : identifier les actions qui J o
appartiennent au Projet stratégique J‘) , 0\
Ratt

Une plaquette de présentation du Projet pour les interlo-
cuteurs institutionnels, des prospects.

Objectif : avoir a disposition de chacun un outil synthétique
des chantiers de la fédération pour les années a venir.

& ison's' .

Une lettre d'information Projet strategique : le Projet
stratégique dispose de sa propre newsletter. Elle parait
4 fois par an. En complément, une rubrique dédiée est
actualisée sur l'extranet du site de la fédération.

Objectif : communiquer regulierement au réseau, dans un outil
dedié, sur l'avancee des travaux, pour donner la lisibilite sur la
mise en ceuvre qui se fera sur plusieurs années.



~OCUS

/ Nouvelle vie
1 territoriale

Action phare de l'axe 3 « Agir en proximité avec les associa-
tions dans les regions et les departements », la vie territoriale a
éte l'objet de toutes les attentions au cours de l'année 2020.

Aprés avoir consulté les adhérents sur leurs attentes concer-
nant l'organisation territoriale, le Comité de pilotage a proposée
au Conseil d'administration une nouvelle vie territoriale avec
des equipes dediees. Cette derniere a éte presentee lors de
lAssemblée générale du 22 septembre 2020, avec la réa-
lisation d'un motion design pour présenter cette nouvelle
démarche au réseau.

Organisation territoriale - 4 missions pour cette nouvelle orga-
nisation territoriale :

Vie de réseau (connaissance des adhérents)
Animation locale
Représentation/lobbying

Developpement

Chaque region n‘aura pas necessairement la méme organisa-
tion, le but etant de s'adapter aux differents territoires. Si les
regions administratives sont retenues comme périmetre, des
projets pourront étre menés en inter-region.

Autre changement : une equipe territoriale. Le delegue territo-
rial est accompagne d'une equipe qui s'établit en fonction des
forces vives en présence. Elle peut se composer de délégues
départementaux, déelégues metiers, des représentants de la
fédération. Des réeunions territoriales ont démarré fin 2020 pour
constituer les equipes en 2021.

Outils de
communication co-
marques

f

Premiére action mise en ceuvre de l'axe 2 « Etre un acteur
d'influence majeur dans le secteur de l'aide, de laccompa-
gnement et du soin a la personne », la mise en place d'un
co-marquage obligatoire avec la mise a disposition d'outils de
communication gratuits est une belle réussite.

51% des adhérents se sont engages dans cette demarche.

Objectif : augmenter la visibilité de la fédération Adédom dans
les territoires !

adédom

La fedération du domicile

/ Evolution dans la
3 composition des
instances fédérales

Deux actions ont été mises en ceuvre concernant l'axe 1

« Redonner toute sa vigueur au fait associatif au sein de la
fédération et des associations ». La premiére concerne la
nomination d'un administrateur du college salarié pour sieger
au sein du Bureau fédéral en tant que personne qualifiee. La
seconde est la mise en place de deux vice-presidences pour
accompagner la présidence.

Depuis septembre 2020, une vice-presidence est dediee a
linnovation et au développement et une autre aux territoires
(en lien avec la nouvelle vie territoriale).



ADEDOM

UNE FEDERATION

NATIONALE
RECONNUE

INSTITUTIONS
« EMPLOI
ET FORMATION »

ANACT : Agence nationale
pour lamelioration des
conditions de travail

Uniformation - OPCO de la

Cohesion Sociale

INSTITUTIONS
SANTE ET SOINS

RNOGCS : Regroupement National
des Organisations
Gestionnaires de
Centres de Sante

CNAM : Caisse Nationale

d'’Assurance Maladie

ANS : Agence du Numerique en Sante

ATIH : Agence technique de l'Informa-

tion sur 'Hospitalisation n adédom
HAS : Haute Autorité de Santé J

ORGANISATIONS
PROFESSIONNELLES

USB : Union Syndicale de Branche
UDES : Union des employeurs
de l'economie sociale
et solidaire
Handéo : Observatoire national
des aides humaines

AFNOR : Association francaise de normalisation

UNIOPSS : Union nationale interfédérale
des ceuvres et organismes
prives sanitaires et sociaux.

CPNEFP : Commission Paritaire Nationale

de l'Emploi et de la Formation
Professionnelle

APFEES : Association Prud’hommes Formation

Employeurs de l'Economie Sociale

La fédération du domicile

INSTITUTIONS
FAMILLES

CNAF : Caisse Nationale des
Allocations Familiales

CNPE : Conseil National de la
Protection de 'Enfance

INSTITUTIONS
PA/PH

CNAV : Caisse Nationale
d’Assurance Vieillesse

CNSA : Caisse Nationale de Solidarité
pour 'Autonomie
France Silver Eco

ODAS : Observatoire national
de l'action sociale

ANAP : Agence Nationale d'Appui a la
Performance

MINISTERE DES SOLIDARITES

ET DE LA SANTE
Ministere délégue chargé de 'Autonomie
Ministere délégué en charge de la protection
de l'enfance

Sécrétariat d’'Etat chargé des personnes handicapées

DGCS : Direction Générale de la Cohésion Sociale
DGOS : Direction Genérale de ['Offre de Soins
DGS : Direction Générale de la Santé

DSS : Direction de la Securite Sociale

DNS : Délégation du Numérique en Santé

MINISTERE DU TRAVAIL
DGEFP : Délegation générale a lemploi
et a la formation professionnelle
DGT : Direction Generale du Travail

MINISTERE DE L'ECONOMIE
ET DES FINANCES

DGE : Direction Génerale des Entreprises
MISAP - DGE : Mission des services a la personne -
Direction Générale des Entreprises



ES COMBATS
'ADEDOM
—N 2020

LA CREATION D'UNE
CINQUIEME BRANCHE DE
LA SECURITE SOCIALE:
LA BRANCHE AUTONOMIE

Au-dela de la crise sanitaire, lannée 2020 a connu un tournant
majeur pour le secteur de laide et de laccompagnhement a
domicile : la création d'une cinquieme branche de la sécurité
sociale consacree a l'autonomie.

En effet, dés juin, le Pole Aide et Accompagnement en lien
avec la Commission « Personnes-agees/Personnes en situa-
tion de handicap » a travaillé a l'élaboration de propositions
claires a destination du Gouvernement et de Laurent Vachey,
inspecteur geneéral des finances et ancien directeur de la
CNSA. Tous deux ont ete designes, par les ministres char-

ges des Comptes publics, des Solidarités et de la Santé, de
lAutonomie et a la Secrétaire d'Etat auprés du Premier ministre
chargée des personnes handicapées, pour remettre un rapport
sur le perimetre, la gouvernance et le financement de la nou-
velle branche de la securité sociale, consacree a l'autonomie.

Ainsi, Adédom a défendu des positions claires reposant sur
des principes essentiels :

La reconnaissance de la perte d'autonomie comme

une consequence normale de la vie et le droit univer-
sel a la compensation : la perte d'autonomie est une
conséquence potentielle de 'avancée en age et ne doit
pas étre considéerée comme un risque. A ce titre, les
politiques publiques doivent permettre a chacun de
faire face a ces conséquences tout en garantissant les
moyens de continuer de vieillir a domicile.

La suppression de la barriere d'age de 60 ans : la barriere
d'age telle qu'elle existe aujourd'hui et les logiques

de « silo » ne permettent pas de repondre de maniére
équitable aux bénéficiaires selon leur age, leur handicap,
maladie, etc. Cette cinquieme branche doit répondre a
cette question en assurant une prise en charge équitable
adaptée aux besoins réels des benéficiaires.

Un financement base sur la solidarité nationale : cette
cinquiéeme branche doit étre accessible a chaque citoyen
sans distinction. Cette branche doit étre financée par les
contributions basées sur les ressources, pour la garantie
d'un droit fondamental, equitable et universel sur l'en-
semble du territoire national.

Aujourd'hui encore peu structurée, et financee que tres partiel-
lement malgreé les choix politiques effectués (transfert d'une
partie de la CSQ), elle ne permet pas encore de répondre
concretement au besoin d'eéquité entre les territoires, ni d'assu-
rer un controle des depenses qui concernent les politiques de
l'autonomie des Conseils departementaux.

Alheure actuelle, le secteur est encore en attente de mesures
fortes permettant a cette cinquieme branche d'assumer ses
missions et ainsi garantir une meilleure prise en charge de
laccompagnement a l'autonomie des personnes agees ou en
situation de handicap.




LA LOI GRAND AGE
ET AUTONOMIE

Aujourd'hui, la fédération est plus que jamais mobilisée sur les
questions du grand age, de l'avenir de notre secteur et des
benéficiaires les plus fragiles.

Malgre la crise sanitaire, les concertations autour de la loi
Grand Age et autonomie ont repris dés juin 2020.

Ces temps d'eéchanges ont éte l'occasion pour la Fedération de
porter des valeurs fortes et de rappeler les veritables difficultes
du secteur, les freins a notre développement, et a la mise en
ceuvre d'une politique du grand age qui se veut ambitieuse et
a la hauteur des difficultés auxquelles nous serons confrontés
demain.

Elle a egalement défini les objectifs que cette loi devra porter
pour étre a la hauteur des enjeux de notre secteur :

Renforcer le soutien a domicile des personnes agées en
perte d'autonomie et/ou en situation de handicap et la
logique domiciliaire en développant l'offre de service,
et ainsi garantir a chaque beénéficiaire la possibilité d'exer-
cer sa citoyenneté, de vivre avec le soutien d'un proche
aidant, d'integrer un logement alternatif, etc.

Renforcer la coordination territoriale en favorisant la
création, la diversification et le financement de SPASAD et
en intégrant 'ensemble des acteurs du domicile dans
les nouvelles organisations territoriales afin d'optimiser
le parcours de sante des personnes agees.

Améliorer l'attractivité de notre secteur en permettant
une meilleure lisibilité des métiers en assurant le main-
tien des spécificités des métiers du grand age et en
garantissant la reconnaissance des avenants 43 et 44
devenus indispensables a notre secteur.

Réformer la tarification des services d'aides, d'accompa-
gnement et de soins a domicile en assurant 'élaboration
d’un tarif national plancher a 24,24€ (SAAD), un finan-
cement des SSIAD adapté aux besoins des bénéfi-
ciaires et permettant une prise en charge de toutes les
pathologies et ainsi garantir une equité de traitement aux
bénéficiaires sur lensemble du territoire.

REFORME DU SYSTEME
DE CLASSIFICATION ET DE
REMUNERATION - AVENANT N’43

En 2020, la fédération s'est fortement mobilisée autour de la
reforme du systeme de classification et du systeme de remu-
nération de la convention collective.

La fin des négociations a abouti a la signature de l'avenant
n43 le 26 fevrier 2020 par 'USB-Domicile, ainsi que la CFDT
et FO. La CGT a adhere a ce texte par courrier en date du 27
novembre 2020.

La mobilisation porte avant tout sur U'attractivité des métiers
de l'aide, de laccompagnement, des soins et des services a
domicile. La situation est alarmante face aux difficultés recur-
rentes de recrutement, notamment aujourd'hui en ce qu'elles
sont exacerbées par le Segur de la sante.

Cette revalorisation des metiers de la Branche, au-dela de leur
image, passe necessairement par une revalorisation significa-
tive des remuneérations.

Elle doit se concevoir dans le cadre d'une politique plus
globale de la prise en charge de l'autonomie et du grand
age. Ainsi, les negociations ont ete egalement marquées par
le travail concomitant autour du projet de loi « Grand Age et
autonomie ».

_

La pérennite de l'activité des services est mise en cause. La
situation actuelle contraint ainsi de plus en plus de structures
a refuser des interventions aupres des personnes accompa-
gnées et des familles par manque de salariés qualifiés.

Cet avenant permet aussi une meilleure reconnaissance de
la formation, des dipldmes, des competences des salaries,
ainsi que des contraintes des metiers de l'aide a domicile.
Cela s'inscrit dans le cadre du développement de parcours
professionnels des salariés. Le role majeur et L'utilité sociale
des métiers de l'aide et des soins a domicile ont éte mises en
valeur lors de la crise sanitaire liée au Covid-19.

Enfin, le combat de la fedération, au-dela de la demande
urgente de lagrement et de l'extension, est surtout le finan-
cement effectif et péerenne de cet accord par les pouvoirs
publics tant nationaux que locaux, veritablement fleche vers
les structures. La federation se bat pour une prise en compte
réelle et effective de cet impact financier dans la tarification
des services d'aide a domicile, sur lensemble des territoires,
de maniére uniforme, pour les salariés, les structures et les
benéficiaires.

L'avenant n’43 a fait l'objet d'un refus d'agrément par arrété du
13 novembre 2020.

Voir sur la page suivante, la strategie des partenaires sociaux
engagee suite a ce refus d'agrement.



POLITIQUE
SALARIALE -
AVENANT N4

Selon la Conférence salariale DGCS du 27 février 2020, le
taux d'évolution de la masse salariale de la branche BAD est
de 2,7% en 2020, avec un solde début 2020 de 2,5%.

Les partenaires sociaux ont alors engage des negociations,
en deécidant de consacrer lintégralité du taux d'évolution de
la masse salariale de l'année 2020 a une hausse de la valeur
du point. Cela a abouti a la signature de l'avenant n’44 le 30
avril 2020 par 'USB-Domicile et la CFDT prévoyant une aug-
mentation de la valeur du point a 5,50 euros retroactivement
au 1er janvier 2020.

Cet avenant a été agréé par arrété du 2 octobre 2020.

Ce combat de l'agréement contribue a ameliorer le pouvoir
d'achat de la majorité des salariés de la branche. Il constitue
une premiére étape dans la mise en ceuvre de la réforme
d'envergure prévue par l'avenant n'43.

Le combat de la fédération porte aussi sur le financement de
lavenant 44 relatif a la valeur du point. Bien qu'agréé par les
pouvoirs publics, des difficultés subsistent et il est loin d'étre
assure sur l'ensemble des territoires, et met déja gravement
en péril une partie des structures.

ACCORDS

DE BRANCHE
QUALITE DU
DIALOGUE SOCIAL

/ Renforcement de
1 la mutualisation
prevoyance

Les partenaires sociaux de la branche BAD ont entame des
négociations en 2020 face au constat de l'érosion du nombre
de bénéficiaires du régime de protection sociale complé-
mentaire prevoyance, depuis la fin des clauses de désigna-
tion des organismes assureurs.

Afin de remédier a cette situation, un avenant n’45 a été signé
le 24 septembre 2020 entre 'USB-Domicile ainsi que par la
CFDT et la CGT. ILvise a une optimisation de la mutualisation
de branche. Il n'est pas applicable en 2020, dans lattente de
son agrement.

Nous sommes toujours dans l'attente de cette extension afin
de permettre a 'OPCO de financer ce dispositif.

2 / Prévoyance

Dans le cadre du suivi et du pilotage technique et financier
du regime de prevoyance de la Branche, les organismes
assureurs ont alerte les partenaires sociaux sur la nécessite
de négocier en urgence des mesures de redressement visant
a pérenniser la couverture assurance du régime, en raison de
comptes de résultat tres deficitaires en 2019.

Les partenaires sociaux se sont donc réunis en 2020 avec les
organismes assureurs et l'actuaire de branche pour étudier
des scénarios et solutions visant a préserver l'equilibre finan-
cier de ce regime.

Classification-
remuneration

A la suite du refus d'agrément fin 2020 de l'avenant n’43,

les partenaires sociaux ont décide de renégocier sa date
d'entrée en vigueur en 2021, sans modifier le contenu de cet
avenant, afin de permettre son financement. Ainsi, si la DGCS
agree lavenant, et sous réserve de son extension, la réeforme
de la classification et des remunérations pourrait étre appli-
cable dés le 1er octobre 2021.

Formation
professionnelle

La loi pour la liberté de choisir son avenir professionnel de
2018 a modifie en profondeur les regles relatives a la forma-
tion professionnelle.

Les partenaires sociaux ont alors engagé une négociation
visant a actualiser et remplacer en integralité les dispositions
du Titre VI de la convention collective BAD.

Titre Il sur les
commissions
paritaires

Les partenaires sociaux ont entameé des négociations, afin
de créer une commission paritaire nationale de gestion des
fonds de la formation (CPNGF) au sein de la Branche, et de
revoir la composition des commissions paritaires régionales
de lemploi et de la formation professionnelle (CPREFP) suite
a la fusion de certaines régions.



L ES INSTANCES
Dt LA FEDERATION

/ Conseil
1 d’administration
et Bureau féderal

Elu lors de lAssemblée générale du 22 septembre 2020, le
Conseil dAdministration fédéral se compose de 24 membres
(college des bénevoles : 18, college salaries : 6).

Le Bureau se compose, quant a lui, de 8 membres, auxquels
s'ajoute un membre du collége « Salarié » conformément

a l'action 15 du Projet strategique « structurer et dynamiser
les gouvernances associatives », et vote lors de lAssemblee
génerale du 14 juin 2019.

Le Bureau fédeéral et le Conseil d'administration émettent,
respectivement, des avis favorables ou non et valident des
décisions, a l'appui de notes préparées préalablement, pour
chacune de ces réunions, par l'équipe fédérale. Le Conseil
d'administration peut, par ailleurs, donner mandat au Bureau
pour certaines decisions selon le caractere d'urgence ou lim-
portance du sujet.

En 2020, marquée par la pandemie du Covid-19 et ses conse-
quences dans le fonctionnement des evenements federaux,
la majorité des reunions tant du Conseil d'administration que
du Bureau féderal se sont tenues en visioconferences, afin de
pouvoir poursuivre leurs actions et maintenir le lien entre les
administrateurs, et avec l'équipe fedérale.

Ainsi, le Conseil d'administration a tenu 8 séances de travail,
les 28 et 29 janvier, pour son séminaire annuel, puis les 16 avril,
26 mai, 1er juillet, 23 septembre, 21 octobre 23 novembre et 10
decembre. Le Bureau federal s'est egalement reuni reguliere-
ment, avec davantage de seances que lors des precédentes
annees, afin de faire un suivi constant des évolutions de
l'actualité. Pour 2020, 19 réunions du Bureau se sont tenues
chronologiquement en présentiel le 15 janvier, les 11 et 12
février —-réunion décentralisée a St-Malo en vue du Congres
initialement prévu en juin 2020- et le 11 mars, puis en vi-
sioconférence le 30 mars, 7 avril, 22 avril, 13 mai, 10 juin, 24 juin,
30 juin, g juillet, 23 juillet, 25 aolt, 9 septembre, 21 septembre,
14 octobre, 6 novembre, 20 novembre et 24 novembre.

Outre l'actualite liee a la crise sanitaire, les reunions d'ins-
tance ont permis de valider l'adhésion de nouveaux adhe-
rents, d'évoquer les relations entre les acteurs du secteur, de
prendre connaissance et d'amender les travaux du Comite
strategique, et de debattre de l'actualite des poles de la
federation, a l'appui des notes produites en lien avec les
Commissions federales dediees.

Les membres du Conseil d'administration au 31

décembre 2020

Administrateurs bénévoles

Christian BAILLY, Jean-Paul BUS, Raymond CABERTY,
Francois CAPUTO, Isabelle de CAUMIA-BAILLENX, Jean-
Michel CLEMENCEAU, Dominique EVRARD, Andre FIDAN,
Edwige GUEYNARD, Martine HEROS-JORDAN, Odile
LALLEMAND, Alain LAPEYRE, Patrick MALPHETTES,
Gilles PAILLAT, Michel POULARD, Francois SAHLER, Odile
SAUVAGEOT-ALBRECHT, Sylvaine SEVEIGNES.

Administrateurs salariés
Pierre BOUDE, Jean-Luc FRINAULT, Genevieve GAUDIN®,
Laurent GERARD, Thierry HEIT, Eric VERNIER.

" Genevieve GAUDIN ayant pris la décision de quitter son
mandat, a l'occasion de son depart de [/Association Dom’Avenir
Services, Sandrine CERVANTES a éte cooptee a compter du 10

decembre pour la remplacer.

Les membres du Bureau fédéral au 31 décembre 2020
Patrick MALPHETTES - Président

Michel POULARD - Vice-president en charge du
developpement

Gilles PAILLAT - Tresorier

Christian BAILLY - Membre du bureau

Odile LALLEMAND - Secretaire

Isabelle de CAUMIA-BAILLENX - Membre du bureau
Odile SAUVAGEOT-ALBRECHT - Vice-présidente

en charge des territoires

Jean-Luc FRINAULT - Invite en qualite de membre

du college « Salarié »




/ Commissions
2 fedérales

Tout au long de lannée 2020, les commissions federales ont poursuivi
leur activité, en se réunissant en présentiel ou en visioconférence, au
regard de la crise sanitaire.

Elles sont animees conjointement par un administrateur federal et
un membre de lequipe Adedom expert dans son domaine, et sont
composees d'une dizaine de personnes issues des associations
adhérentes.

Ces commissions ont pour vocation a pouvoir repondre aux besoins et
aux attentes du réseau, produire des notes pour eclairer les adminis-
trateurs lors des reunions des Instances, et apporter leur expertise
dans différents sujets les concernant, a loccasion de préparation de
contributions externes ou d'évenements fédéraux.

Elles sont également ameneées a travailler de concert, a loccasion de
sujets communs dans lintérét des adhérents ou la rencontre avec des
partenaires ou pouvoirs publics pour défendre les positions fédérales.

Ces commissions sont renouvelées pour 4 ans, le prochain renouvel-
lement étant prévu pour le 1er janvier 2022.

Ces commiissions réunissent des Présidents,
des Directeurs et des Responsables de services
ou de secteurs:

Commission Santé, Soins, SPASAD et Accueil de jour
Commission Technologie et Mutualisation des achats

Commission Personnes agées et personnes en situation de
handicap

Commission Familles & SAP

Commission Qualité

/ Equipe au 31
décembre 2020

Lucie DESARBRES - Responsable Sante au travail et Impact social
Célia FLAVIGNY- Responsable Sante et Soins

Margaux LANDRIEUX - Alternante Assistante comptabilite

Léa LASSALLE - Chargée de communication

Audrey LEBOEUF - Responsable du developpement des
Territoires

Charlotte LHOMMEDE - Chef de projet Sante
Stéphanie MARY - Assistante de direction
Elsa MASSON - Responsable Aide et Accompagnement

Sandrine MORARD - Chef de projet programme Adessadomicile
2020

Lucie MORON - Responsable Qualite

Pauline NIELLEZ - Assistante de communication

Aline PINON - Conseillere technique Aide et Accompagnement
Yves PIOT - Responsable Péle juridique

Francoise RAKOWSKA-MARGULES - Conseillere gestion

Charlotte RAULINE - Chargée de développement projets médico
sociaux

Carine RYCKEBOER - Responsable Emploi Formation
Laurent SIMAO - Responsable administratif et financier

Monique SUTTER - Assistante formation dédiée a Adédom
Formation

Cindy TAINE - Juriste droit social
Cyrille TISSOT - Juriste droit social
Laétitia VERDIER - Secrétaire générale
Hugues VIDOR - Directeur général

David ZEISLER - Responsable communication et partenariats

Equipe Adédom Formation
Angélique CAGNIN - Assistante commerciale formation

Christophe TROUSSEU - Responsable developpement de lOF



UNE FEDERATION
DE PROXIMITE

- organisationnelle) bien qu'une baisse de participation, certai-
VI S I OCO N F E R E N C ES gig;r;ercté:l;i 2;,12? lassi?ude du « tout visti)) », aifété nettement
NATIONALES ET |
REGIONALES Les objectifs de ces

echanges
1 / <« La prOXi m ité ‘a Ces « visios » ont eu un triple objectif :

d |Stance >> 1. Soutenir les adhérents et échanger des bonnes pratiques
entre pairs,

Dés le 26 mars 2020, date de la premiére conférence nationale 2. Disposer d'un panorama des échanges politiques nationaux
avec l'ensemble des delegues regionaux et personnes res- et des actions menées,

sources, les acteurs territoriaux ont eété mobilisés avec l'equipe
féderale pour organiser le lien a distance avec les adhérents,
remonter les premiers besoins et organiser le soutien aux
associations durant cette période de crise qui n'a plus permis
de se réunir physiquement. Thématiques :

3. Pour la fédeération, recueillir des informations territoriales afin
de renforcer le plaidoyer politique aupres des ministeres et
creer/adapter les outils a disposition des adhérents.

Les actualités nationales et régionales du secteur,

v . Etat des lieux des structures par rapport a la crise sa-
2 2 / 2020, une an nee nitaire, remontée des besoins, echanges de pratiques

(gestion de crise, equipements de protection individuel,

pou r lancer "a chdémage partiel, financement des conseils départemen-
Visioconférence | taux, indemnités des organismes de prévoyance, pénurie
L}

de matériel, prime Covid, ..),

. , , . La nouvelle vie territoriale.
Des fin mars 2020, l'ensemble des échanges regionaux ont eu

lieu en audioconférence puis en visioconference et ce pour
toute l'année. Cette nouveauté pour notre Réseau a été une
vraie reussite (qualité d'écoute, facilité d'utilisation, aisance

Pour chacune des visioconférences étaient présents des
membres de la cellule de crise Covid et du péle Territoires.

102 associations ont participe a

CALE ND RI E R D ES R E U N | O N S une audioconférence régionale

121 directeurs, directrices,

DES DELEGATIONS REGIONALES | responsabiessecsiontparce

a une audioconférence

Quatre tours des régions en 2020

7 avril 9 avril 8 avril 3 avril 9 avril 9 avril
28 mai 29 mai 28 mai 25 mai 2 juin 2 juin
15 juillet 3 juillet 2 juillet 6 juillet 7 juillet 7 juillet
9 octobre 9 octobre 8 octobre 20 octobre 16 octobre 16 octobre

Auvergne Bourgogne Centre- Grand Hauts Iles N vale Pays @ Provence
Rhéne- Franche- Bretagne valde Ect -de- -de- Normandie Aqultal Occitanie  dela Alpes
Alpes Comté Loire France = France quaaire Loire ¢ Cote d'Azur
ia:l,:rlll 15 avril 277ar‘:1r;li 289avr11. 1;1 'a‘{rll 15 avril
10 ) . 16 juillet S o s 16 juillet
jurie 5 novembre jurtie 3 juillet 7 juillet 5 novembre
6 octobre 16 octobre 7 octobre 7 octobre
14 avril 3 avril
27 mai Martinique |Guadeloups 2 juin
7 juillet 6 juillet

13 octobre 8 octobre



CARTE |

DES DELEGATIONS
REGIONALES EN
2020

Les delegués regionaux ou les membres de la delégation
ayant mandat participent aux réunions avec les collectivites

Les delegues regionaux assurent l'animation de leur region, territoriales et les institutions : Conseil regional, ARS, Conseils
en lien avec les delegues departementaux et le pole deépartementaux, UDES, CPR, CPRE, .. Ils sont les représentants
Développement des territoires : coordination des réunions et d’Adédom sur le territoire aupres de la branche de laide a

événements du territoire, mobilisation d'experts et partenaires,  domicile, de 'Udes et de I'Economie sociale.
lien avec les associations adhérentes.

Jean-Pierre LEDEZ Odile LALLEMAND
ASAP - Arras (62) AFAD Ile de France - Paris (75)
Jean-Michel CLEMENCEAU Claudine NADO
AID 76 - Saint-Leger-du- Présence 2000 - Cergy (95)
Bourg-Denis (76) Michel COUTAREL

AIDOM EXPERT - Lognes (77)

Martine SAENGER
DOMAIDE - Mulhouse (68)

Christian BAILLY

Jean- Luc FRINAULT
Aide et Intervention a Domicile

HANDICAP Services 35
Acigné (35) HAUTS-DE- du Bas-Rhin - Schiltigheim (67)
FRANCE
NORMANDIE
GRAND-EST
BRETAGNE CENTRE
VAL-DE-LOIRE
BOURGOGNE
5 Relais avec les admi-
FRANCHE-COMTE nistrateurs fédéraux du
territoire
Hugues GOND
ASSAD - Mer Val de Loire (41)
L AUVERGNE Elisette PRADES
'ng‘#iﬁhi RHONE-ALPES SEVE - Bourgoin Jallieu (38)

Delegué territorial Auvergne :
Jérébme RAYNAUD

Val de Cher Services -
Vallon en Sully (03)

Jean-Jacques LABETOULLE
ADPAD - Limoges (87)

Patrick MALPHETTES
APAS 82 - Castelsarrasin (82)

OCCITANIE

Rémi ROSANO
AVB - Marignane (13)
CORSE
GYANNE MARTINIQUE
GUADELOUPE MAYOTTE
& 9
K
Raymond CABERTY
Ass. aide a domicile accueil Francis RIFAUX

«la providence» - Abymes (971) ADAFAE - Fort-de-France (972)



ADEDOM

UNE EXPERTISE
SUR LES METIERS

DU DOMICILE

POLE AIDE ET
ACCOMPAGNEMENT

/ L'accompagnement
1 des adhérents au

quotidien

Comme chaque annee, le pole Aide et Accompagnement s'est
attache a appuyer les adhérents dans la gestion quotidienne
de leurs activités et les soutenir dans leurs démarches de
développement.

Ainsi, considéeres comme indispensables, ont eté maintenus
lidentification, l'appui a l'élaboration et au suivi des projets des
adhérents, soit dans le cadre d'un développement d'activite,
soit d'une recherche de financements. Le péle a également
continué de capitaliser sur l'ensemble des projets et initiatives
innovantes au sein du réseau afin d'étre une « ressource »
aupres des adherents Adedom.

/ Le maintien du lien et
2 des services pendant
la crise

Cette année, la majorité de l'activité du pole a été orientée vers
la gestion de la crise sanitaire. En effet, les incertitudes gene-
rees par le contexte inédit a nécessite une grande réactivite,
de la vigilance notamment en début de crise afin de repondre
au mieux aux adhérents presents sur le terrain, et ce a travers
les réponses aux sollicitations souvent urgentes, la rédaction
de notes et la réalisation d'une veille réeglementaire et juridique
particulierement importante.

Le pdle a également veillé a remonter lensemble des diffi-
cultés rencontrées par les services aux pouvoirs publics afin
que des réeponses concretes puissent leur étre apportées. Les
sujets ont été nombreux : maintien des financements, priorisa-
tion des interventions, acces aux equipements de protection
individuelle, inadaptation et/ou incohérence des procedures
deéfinies, etc.

Les differentes réeunions avec le cabinet d’Adrien TAQUET, la
CNAF, la DGCS ont notamment permis a chacun des finan-
ceurs de prendre conscience de la realité vecue sur le

terrain : les craintes des familles et des bénéficiaires, la baisse
des heures d'intervention, le manque de personnel lié aux dif-
ficultés structurelles alourdies par la crise sanitaire, le manque
d'informations relayees par les Conseils departementaux et les
CAF par exemple.

Une implication
nouvelle autour de la
périnatalité

En 2019, Adédom a rejoint lAlliance francophone pour la

santé mentale périnatale. Dans le contexte de crise que nous
connaissons, les actions mises en ceuvre ont éete limitees.
Toutefois, la crise sanitaire a montre la necessité d'un suivi
étroit des femmes enceintes et a rappelé les bénéfices d'une
intervention a domicile aupres des familles les plus fragiles. A
ce titre les 4 federations du secteur (Adedom, ADMR, FNAAFP/
CSF et UNA) ont souhaite presenter les enjeux que represente
la périnatalitée pour les familles, pour les services et pour les
autorites de tutelle.

Ainsi, le 10 juillet 2020, a été organisée une visio-conférence
sur le theme de la périnatalite en présence de la Caisse
Nationale des Allocations Familiales (CNAF), de la Caisse
Nationale de lAssurance Maladie (CNAM) et de la Direction
Geénérale de la Cohésion Sociale (DGCS). Cette visio-confé-
rence a réuni pres de 30 participants. Lors de cette derniere
a été abordeée 'urgence de mieux accompagner les parents
et plus specifiquement les meres dans la periode prénatale,
de permettre une meilleure prise en charge des troubles de
la relation mere/enfant qui représente un enjeu de santé pu-
blique majeur et ainsi assurer un meilleur développement des
enfants, mais également de questionner les conséquences
financieres d'une absence de prise en charge.

A la veille de la sortie du rapport de la Commission des 1000
jours, cette visioconférence a permis de rappeler aux prin-
cipaux acteurs du secteur la nécessité d'accompagner les
services d'aide et d'accompagnement a domicile au quotidien,
et de les soutenir dans leur projet de développement .



Des projets impacteés
par la crise sanitaire

Convention CNAF - Fédération Adédom « Soutien de la CNAF aux fonctions de tétes de réseaux des fédérations et associations
nationales »

Dans le cadre de cette convention, 3 projets ont éteé proposeés sur la péeriode 2019 - 2022 pour une enveloppe globale de 117 000 €.

Ces 3 projets ont eté durement impactés par la crise sanitaire, sur plusieurs aspects : l'impossibilite de mobiliser les acteurs du
reseau, labsence d'activite des prestataires extéerieurs et une mobilisation forte de lensemble des salariés de la federation sur la
gestion de la crise sanitaire.

C'est pourquoi, en accord avec la CNAF, les calendriers prévisionnels de l'ensemble des projets ont été réactualisés afin de per-
mettre leur réalisation d'ici la fin de la convention.

Les 3 projets issus de cette convention sont les suivants :

Projet n"1 - Systeme d'information - Etoile de progression des familles®
Projet n°2 - Accompagnement des structures en difficulté

Projet n"3 - Outils de communication SAAD Familles

PROJET 1 - Systéme d'information - Etoile de progression des familles®

Le projet n"1 a pour objectif de créer un seul et méme systeme d'infor-
mation en ligne pour reporter les résultats de 'Etoile de progression des
familles®, afin de pouvoir analyser et consolider les donnees a differents

= - scocon r= niveaux (professionnel, service, organisation secteur). Cet outil représente
egalement un levier pour favoriser l'utilisation de ['Etoile de progression des

Familles®.
PROJET 3 - Outils de communication SAAD
Familles
PROJET 2 - Accompagnement des structures en Le projet n"3 a pour objectif de présenter de
difficulté maniere educative et ludique, au travers d'un

support video, les dispositifs CNAF, l'activi-

té des SAAD Familles et les professionnels
intervenants au domicile. En effet, les activités
des SAAD Familles sont la plupart du temps
meconnues du grand public et de ce fait pas
assez valorisees.

Le projet n"2 permettra aux SAAD Familles de
mener une reflexion sur leur modele so-
cio-economique, hors situation de crise, afin de
prevenir les difficultes économiques et garantir
la pérennité des accompagnements aupres des
bénéficiaires. Un cabinet est missionné pour
réaliser les audits-accompagnements, avec une
premiere etape consacree aux audits organi-
sationnels et financiers, puis lidentification les
axes d'amelioration et les enjeux prioritaires.




EN QUELQUES MOTS, L ANNEE 2020, POUR
L = POLE AIDE £ T ACCOMPAGNEMENT

C'EST QUOI ?

« Lutter contre l'isolement des personnes agées et fragiles
isolées en période de confinement », redige par Jerome

Gued]
« Demain, je pourrai choisir d’habiter avec vous » rédige
par Denis Piveteau et Jacques Wolfrom

« Les 1000 premiers jours » rédigé par la Commission

des 1000 jours, preside par Boris Cyrulnik

« La branche Autonomie, gouvernance, perimetre et

financement », rédige par Laurent Vachey

DES TEXTES LEGISLATIFS

MAJEURS POUR
LE SECTEUR

Loi organique et loi du 7 aout 2020 relatives a la dette
sociale et a l'autonomie portant création de la cin-

quieme branche de la securité sociale

Loi du 14 decembre 2020 de financement de la securi-
té sociale pour 2021

Décret du 31 decembre 2020 relatif a lameélioration de

la prestation de compensation du handicap




Des réponses a pres de 350 sollicitations

6 commissions Personnes agees- Personnes

en situation de handicap
5 commissions Enfance-Familles

De nombreux rendez-vous télephoniques avec

les adhérents

Une journée SAAD au plus pres de l'actualite

ET POUR 20217?

Une journée SAAD familles interfédérale le 11

février 2021

De nouveaux groupes de travail pour une meilleure
visibilite des SAAD Familles et de nouveaux projets
inédits !

La reprise du travail autour de la loi Grand-Age

Et la poursuite des accompagnements des adhe-

rents jour apres jour !



POLE .
SANTE ET SOINS

Expertise sur les
activités du domicile
santé et soins

1

La féderation accompagne les adhérents de son réseau dans
la gestion quotidienne de leurs activités en répondant a leurs
questions, en élaborant des notes techniques, modeles et ou-
tils ainsi qu'en leur delivrant des informations sur l'évolution de
la reglementation (par le biais de la newsletter, de mails cibles,
d'appels ou a loccasion de temps d'echanges dedies).

En 2020, le péle Sante a, plus specifiquement, accompagne les
adhérents sur les sujets suivants :

La gestion de l'épidémie Covid-19

L'appropriation et la compréehension au fil de 'eau des
consignes sanitaires extrémement changeantes (par
exemple : pour les accueils de jour),

La gestion de l'activité quotidienne : révision des proce-
dures de soin, utilisation des equipements de protection
individuelle (EPI), reorganisation des tournees, gestion
des equipes et en particulier des absences, etc.

Les aspects financiers : les mesures dérogatoires s'agis-
sant de la facturation des actes de soins et déplace-
ments, les aides possibles notamment en cas de baisse
d'activité (indemnisation), lapplication inegale de la Prime
Covid-19 et son articulation avec la Prime PEPA, etc.

L'implication des structures dans la campagne de tests de
dépistage et l'anticipation de la campagne de vaccination.

Limpact des mesures du Ségur de la Santé sur

les structures de soins et en particulier la prime Ségur

qui a consisté en une revalorisation salariale perenne des
professionnels des hopitaux, cliniques et EHPAD, au détriment
des structures du domicile.

Limplication des structures de soins dans les
communautés professionnelles territoriales de
santé (CPTS), et lappréhension de l'accord conventionnel
interprofessionnel (ACI CPTS) relatif a leur developpement.

La création et le développement d'activités : création
d'un centre de soins infirmiers (CSI), transformation d'un CSI

vers un centre de sante polyvalent (CSP) grace a lembauche
d'un ou plusieurs médecins ou encore creation d'un SPASAD.

Lidentification des outils numériques utiles a leurs
activités, au regard de l'évolution de notre systéme de santé,
porté par le plan « Ma Santé 2022 ».

En supplément des contacts fréquents par e-mails et téle-
phone avec les adhérents, et afin de rester en contact étroit
avec tous les membres du réseau, le pole Santé a participé a
des temps d'échanges avec les adhérents lors de visioconfé-
rences régionales ou inter-régionales.

Ces temps étaient 'occasion de présenter aux participants les
evolutions du secteur et l'avancée des chantiers nationaux,
de mettre en lumiere les sujets strategiques et d'alimenter les
probléematiques d'exemples concrets identifiees par le Pole
afin d'enrichir les positions federales.

Un groupe de travail spécifique sur la nomenclature générale
des actes professionnels (NGAP) des infirmiers a également
ete tenu. Il devrait se perpétuer sous la forme d'un groupe
d'entraide sur ce sujet par mail.




/ Commiission Soins,
2 Santé, SPASAD et
Accueils de jour

La commission Santé a retrouve sa composition initiale de 13
membres, en comptant le reférent. Elle est majoritairement
composee de directrices et directeurs (9 membres), mais aussi
d'un responsable de service, d'une infirmiere coordinatrice et
d'un Président.

La commission s'est réunie frequemment en 2020 puisqu'ont
eu lieu 7 réunions en janvier, avril, mai, juin, juillet, septembre
et déecembre 2020.

D'une maniere globale, les nouveaux modes d'organisation de
reunions induits par la crise sanitaire et la nécessaire distan-
ciation physique ont permis de questionner la dynamique

de la commission Santé. Ainsi, le format des réunions a été
revu a partir d'avril pour s'adapter a ce nouveau contexte. Les
réunions étaient donc plus courtes mais plus fréquentes, et
se sont déroulées en visioconférence. Il a aussi ete evoquee
lintention de se réunir avec une partie des membres de la
commission pour des formats courts sur un sujet préecis.

Ces réunions de la Commission Santé ont permis, pour la
féderation et les membres de la commission, d'aborder dif-
ferents sujets d'actualité et des thématiques stratégiques
lies a l'évolution du systeme de santé, afin de consolider les
positionnements fédéraux vis-a-vis d'eux.

En 2020, la commission Santé a été un lieu d’échanges
privilégié sur les sujets suivants (par ordre de fréquence
d'apparition) :

L'impact de la crise sanitaire (Covid-19)

Les centres de sante
La préparation de la Journée CSI

La strategie globale des centres de sante Adedom

En 2020, la fédération Adédom s'est battue et continue de se battre, en particulier, pour que:

La NGAP

Les negociations conventionnelles (Accord National)

Le Ségur de la Sante

Contribution de la commission Sante au Ségur

Impacts du Ségur : comment faire pour que les structures
de soins a domicile soient aussi concernées par les reva-
lorisations salariales ?

La réforme de la tarification des SSIAD

Les métiers et diplédmes
Les infirmiers en pratique avancée (IPA)
Le DEAES
Les chantiers nationaux
Le 5eme risque
Le rapport de Myriam EL Khomri relatif aux métiers du

Grand Age et des arbitrages nécessaires sur les diffé-
rentes évolutions qu'il propose

L'expérimentation « SPASAD 51 »

Le numérique

Les logiciels métiers

Les plateformes de services en ligne, pour certaines
exclusivement reservees aux infirmiers liberaux,

Autres sujets

Les soins palliatifs a domicile

+  Lensemble des adhérents « oubliés du Ségur »> soient concernés par ces revalorisations

salariales,

+ Lescentres de santé soient éligibles a la prime Covid-19, au méme titre que les autres structures
impliquées dans la gestion de l'épidémie. Plus généralement, la fédération se bat pour que ces
structures bénéficient d’une reconnaissance accrue par les acteurs en présence et d’'une visibilité

plus importante,

+  Les SSIAD aient de la visibilité sur leurs financements (réforme de la tarification) mais plus large-
ment sur les orientations politiques prises a leur encontre par les pouvoirs publics.

+  L'ensemble des structures de l'aide et du soin a domicile puisse s'inscrire, a moyen et long termes,
dans une communauté professionnelle territoriale de santé (CPTS).

D’'une maniére générale, le péle Santé met un point d’honneur a informer, conseiller et défendre les
intéréts des adhérents de son réseau en toute occasion.



ACCOMPAGNEMEN T
DE PROJETS

Soutien de la
1 Fondation de France
durant la crise sanitaire

Fondation
de

France

Dés mars 2020 et face a l'épidémie, la Fondation de France a
décide de lancer un appel a projets intitulé « Tous unis contre le
virus », Ce dernier avait pour objectif de repondre, entre autres,
aux besoins des personnes vulnérables.

Dans ce cadre, plusieurs acteurs du réseau ont été identifiés afin
de lancer rapidement des actions.

Une trentaine d'associations ont sollicité la fédération durant cette
période afin d'étre accompagnées dans leur reponse a cet appel
a projets.

Ainsi, une vingtaine d’'associations ont recu une subvention de
la part de la Fondation de France, soit pres de 240 000 €, avec
une moyenne de 12 000 € par projet.

Les principales thématiques des projets soutenus sont les
suivantes :

Mise en place d'un dispositif d'écoute aupres des personnes
vulnérables

Acquisition de matériel informatique dans le cadre du téle-
travail, de la continuité des interventions a distance pour les
bénéficiaires et du maintien de lien social avec leurs familles

Achat d'équipements de protection individuelle

Mise en ceuvre d'une cellule psychologique d'écoute aupres
des salariés

Déeveloppement de services de livraison a domicile a
destination des personnes les plus fragiles pour les besoins
suivants : portage de repas, livres, medicaments, etc.
Acquisition de véhicules dans le cadre de services daide a la
personne et de livraison de repas

Mise en place d'une plateforme télephonique afin de mainte-
nir le lien avec les beénéficiaires

Développement de la téléconsultation pour renforcer la
continuité de prise en charge des benéficiaires les plus
fragiles

/ Fondation Crédit
2 Agricole

0. 2?
e
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Face a la crise Covid-19, la mission du réseau Adédom est

de soutenir ses adhérents, notamment dans la fourniture
d'equipements de protection individuelle (EPI). Durant la crise
sanitaire, la demande mondiale a rendu l'acces a ces EPI tres
complique, du fait de leur rarete, mais egalement de leur prix.

FONDATION
CREDIT AGRICOLE

SOLIDARITE ET DEVELOPPEMENT

Grace a une convention de partenariat signéee avec la
Fondation Crédit Agricole en juillet 2020, des commandes
d'EPI ont été réalisées au profit des adhérents.

Au total, c'est pres de 10 000 boites de masques et plus de
20 000 boites de gants qui ont ete reparties de facon egali-
taire au sein du réseau a partir de la fin de l'année 2020.

Lors du premier confinement Chorum et E

un groupement de médiateurs nationaux
des entreprises ont respectivement fait un
don de 600 boites de masques (1200
au total) a la féderation qui les a redistribue
aux adherents du reseau au moment ou ces
derniers etaient en péenurie.

f




/ Fondation

3 JM-Bruneau
Analyses des projets proposés
en 2020

FONDATION
JM.BRUNEAU

SOUS LUEGIDE DE LA
FONDATION DE FRANCE

En 2020, pour la 6éme année conseé-
cutive, la Fondation JM Bruneau

soutient les adhérents de la féderation
Adédom. Le partenariat envisage per-
met de soutenir les projets emergents
repondant aux besoins actuels des
personnes agees et des personnes
vulnérables.

Pour 2020, ce sont a nouveau 100 000 € qui ont été mobilisés
pour l'ensemble des adhérents Adédom. De nouvelles pers-
pectives de financement sont désormais possibles concernant
des projets a destination des personnes vulnérables.

Dés 2020, une nouvelle organisation a été mise en place entre
la Fondation JM Bruneau et la fedération Adedom. La dotation
globale du budget est versée directement a la fédeération,

qui reversera les soutiens aux structures retenues suite a la
procedure de sélection. C'est dans ce cadre qu'un Comite
Projets a éteé établi au sein de la fédération, ayant pour mission
de choisir les dossiers qui seront soutenus par la Fondation,
ainsi que les montants de subventions octroyées. Ce comité
est composé de plusieurs salariés de la federation et d'un
administrateur féderal.

Le Comité Projets statue equitablement sur les dossiers grace
a des criteres de sélection établis en amont. A la suite de ce
dernier, les dossiers valides en comité sont presentés a la
Fondation JM Bruneau pour un avis consultatif.

Suite a la crise sanitaire qui a debuté en mars 2020, l'orga-
nisation initialement prévue a été quelque peu modifiée.
Cependant, trois comités projets auront été organises durant
cette année particuliere. Cette nouvelle organisation perdurera
egalement pour l'annee 2021.

Publics accompagnés

Parmi les 17 projets déposés en 2020, les publics accompa-
gnés dans le cadre de ces derniers sont principalement :
Les personnes agees
Les personnes en situation de handicap
Les aidants familiaux

Les familles

Les thématiques

Les principales thematiques issues des projets 2020 sont les
suivantes :

La prévention de la perte de l'autonomie
La lutte contre lisolement
La réduction de la fracture numeérique

Le répit

L'ensemble des projets portés par les adhérents refletent
pleinement les besoins spécifiques de certains publics, qui
sont d'autant plus accentués en période de crise sanitaire. Ces
derniers représentent également les enjeux portés par la fede-
ration Adedom, que cette derniere defend egalement aupres
des pouvoirs publics.




UN
ACCOMPAGNEMENT
QUOTIDIEN

DES ADHERENTS

CHIFFRES CLES DE L'OUTIL DE GESTION
DE LA RELATION ADHERENT (CRM)

Grace au programme Adessadomicile 2020, Adedom s'est dotee d'un outil performant afin daméeliorer
la gestion de la relation avec ses adherents. Cet outil permet d'abord de disposer d'une base de don-
nees solide et flable sur laquelle s'appuyer pour suivre les associations du reseau. D'autre part, le CRM
(Customer Relationship Management) permet aussi de centraliser toutes les solliciations des adherents
et la participation de ces derniers aux evenements federaux. La federation beneficie ainsi d'une vision
globale de son activite et des demandes des adherents.

Nombre de
2 sollicitations Covid-19
par mois en 2020

3804
solliciations

en 2020 20

Top 10 des
1 théematiques

abordees en 2020 Répartition des

sollicitations par poéle
d’activité en 2020

Covid 19
Paie 416

Contrat de travail Pole Aide et Accompagnement

Centre de santé 144 B Pole Communication
CDD W Pole Conseil Gestion
Licenciement 124 Pole Formation

Co-marquage Bl Pole Juridique

Rémunération 122 1 Pole Qualite

Discipline T Péle QVT et Innovations

Congés payés 81 H Pole Santé et Soins



LE CENTRE DE RESSOURCES

FEDERAL (CRF)

Ce projet du Centre de Ressources Federal a abouti grace au travail du groupe de pilotage compose de
membres de léquipe fedérale. Le réseau a egalement participe a la phase test.

Ce projet de longue date, inscrit dans le programme
Adessadomicile 2020, avait commence ily a plusieurs années
avec la rédaction de 80 documents. Le prestataire retenu
(Amnyos) avait contribué a la definition des types de docu-
ments, des themes de classement et a la redaction des docu-
ments au cote de l'equipe federale.

Fin 2019, ce projet s'est poursuivi avec la rencontre de 4
prestataires pour nous aider a déeployer la GED (Gestion
Electronique Documentaire) afin de rendre accessible au re-
seau l'ensemble des outils mis a disposition par la fedéeration.

En 2020, c'est le lancement officiel du travail de collaboration
avec Kentika (le prestataire retenu) pour la redaction du cahier des
charges et de la documentation technique, afin que le parame-

trage du portail soit a limage des attentes du groupe de pilotage.

Vue d’ensemble du CRF

Gestion économique
et financiere

Elaborer un plan de
trésorerie

Se doter d'outils de pilo-
tage globaux

Renouveler son
projet de service

Qualite Prélevement a la source
Développer une Connaitre solutions
activité financement

Communication

Projet strategique

Labo Adedom

Connaitre son

En paralléle, les pdles de la fédération ont repris les 80 docu-
ments afin de définir s'ils étaient a conserver ou a actualiser si
nécessaire.

A cela s'est ajoutée le tri des informations dites « Actualites » dans
lextranet actuel de la fedération.

Le travail se poursuivra en 2021 avec le transfert des éléements de
« Ressources fonctionnelles » afin que les utilisateurs puissent
profiter pleinement du moteur de recherche bien plus puissant
que celui de l'extranet.

L'acces au CRF se fait par l'extranet du site fedéral dans la barre de
menu principal, onglet «CRF».

Conduire entretiens
annuels

Améliorer l'organisation

Accompagner les
equipes sur la transfor-
mation numeérique

Conduire entretien
professionnels

Elaborer fiches de Améliorer la gestion des

poste remplacements
Améliorer conditions Gérer situation de
de travail harcelement
Intégrer nouveau Recruter

salarie Conventions
Ameliorer la

Santé au travail

it
coordination Emploi / Formation

Délégation de Garantir qualité

Relatlon bénéficiaire

Creer un site Web

environnement

Elaborer un plan de / territoire
communication Etablir des
Realiser un flyer partenariats
Communiquer sur les Mutualisation
métiers des achats

Etudes
Impact social
Pratiques inspirantes

Visio du mardi

Covid

pouvoir direction

Avenants

Vie associative

Renouveler son projet

associatif

Dynamiser vie associative

RGPD

Guides thématiques poles

meétiers

intervention

Ameliorer satisfaction
bénéficiaire

Ameéliorer informations
bénéficiaires

Assurer le suivi
reclamation



ACCOMPAGNEMEN T
JURIDIQUE

L'actualite des questions juridiques en 2020 a ete fortement
impactee par le contexte de la pandémie.

A linitiative de la cellule fédérale dés le mois de février, le pole
s'est mobilise, notamment sur le premier semestre afin de
construire les reponses aux differentes demandes sur le sujet.

L'afflux des ordonnances, lois, décrets, ou encore protocoles
et recommandations a ameneé un travail particulier de veille
accrue, et de decryptage des textes, en intervenant souvent
en appui des autres poles de la federation.

Les sollicitations genérées touchant directement le pole
peuvent étre regroupees dans les thématiques suivantes :

Santé et sécurité des salariés : droit de retrait, les diffe-
rentes procédures a suivre, les équipements de protec-
tion individuelle, la prise en compte des différents risques,
inspection du travail, contentieux

Relations collectives de travail : élections des repre-
sentants du personnel, consultation du CSE, réeunions en
visioconference, mise a jour du reglement interieur

Ressources humaines : mise en place du télétravail, ges-
tion des conges payes, gestion des absences

En lien avec la gestion : versement de la prime Covid,
activité partielle, prévoyance, remunération des arréts de
travail et du délai de carence

Droit associatif : organisation des assemblees generales
a huis-clos, par visioconférence, par consultation écrite,
vote par correspondance

La fin du premier semestre a marqué un décroissement du
nombre de questions liées a la pandémie pour des demandes
plus conformes a la vie habituelle des relations de travail.

Les sujets traités sont divers et variés : disciplinaire, contrat de
travail, rupture du contrat, embauche, conges payes, relations
avec les institutions représentatives du personnel ..

Par ailleurs, de plus en plus de demandes parviennent au
pole juridique sur les restructurations d'associations (fusions,
mutualisations).

L'année a aussi ete marquée par larrét de la Cour d'Appel de
Paris du 26 novembre 2020 qui infirme le jugement du TGl

de Paris le 11 décembre 2018, en indiquant qu'il devait étre
appliqué une majoration des la premiere heure de dépasse-
ment du compteur d'heure annuel des salariés en contrat de
travail a temps partiel modulé en-deca du 10éme de la duree
du temps de travail exprimee au contrat. En revanche, larrét ne
statue pas sur la majoration des compteurs annuels d’heures
de modulation entre le dixieme et le tiers de la durée contrac-
tuelle du travail, ce qui revient a garder une majoration a 15%
de ces heures conformeément a l'accord de modulation de
mars 2006.

Outre les réeponses aux demandes directes, l'activité du pole
comprend également la rédaction des notes juridiques de
synthese, thématiques et d'actualité, ainsi que des modeles
qui sont elabores a destination des adherents.

La participation aux journees fedérales (Journees des
Directeurs, journees portees par les poles d'activites, vie insti-
tutionnelle de la Fédération, visio-conférences, ..) ainsi que la
rencontre des adhérents a la fédération, moins nombreuses en
raison de la situation sanitaire mais remplacées par des visios
conférences, permet d'avoir un rapport direct avec les adhe-
rents et de porter des themes d'actualités necessaires aux
employeurs du reseau. De ce point de vue, la participation aux
réeunions des Délégations Régionales fut tres riche en termes
de remontés des difficultés et en échange des pratiques, no-
tamment pendant cette crise sanitaire sans précédent.

GESTION
PAYE

Les questions des associations, en 2020, ont porté
essentiellement sur la crise sanitaire et le chdmage
partiel mais également sur les questions d'ordre
general

+  Lapaie, lafiscalite et la comptabilite,

+  Les outils de gestion.

Exemples de questions traitées :

PREVOYANCE

« Concernant AGRR, ily a de nombreux probléemes. Nous sommes
harcelés par AG2R, qui ne prend pas le soin de lire mails et courrier
recommande.»

« Concernant la prévoyance, les arréts de travail pendant la crise
sanitaire ne sont pas remboursés, jai eu l'information expliquant
en partie les retards, il s'agissait d'un mauvais parametrage du
systeme.»

« Pour les cotisations retraite, c'est un autre probleme, les donnéees
DSN sont mal recuperées par le systeme AGRR....»

ACTIVITE PARTIELLE

« Incidence de l'activité partielle sur les soldes de la modulation,
activité partielle et conges payes, activité partielle et rupture...»

TAXE SUR LES TRANSPORTS OU TAXES MOBILITES

« Je souhaite savoir si nous pouvons en tant qu'association, étre exo-
nere de la taxe sur les transports, quelles sont les conditions ? »




EMPLO
ET FORMATION

/ Mise en ceuvre de
1 la réforme du systéme
de classification et de
rémunération

Deés 2020, la fédération a accompagneé le réseau
au travers de differents outils pour aider l'ensemble
des structures a connaitre et comprendre l'avenant

43:

Une « visio du mardi » sur le theme de l'avenant 43 afin
de décrypter ce texte (la video ainsi que les supports sont
toujours consultables sur l'extranet),

Une formation de 3 jours (la 1ére journée est animée par un
membre de la fédération pour comprendre et s'approprier

le contenu de l'avenant),

Promotion des métiers de l'aide et du soin a domicile. En
2020, la fédération a contribué aux travaux qui ont permis
de créer le flyer sur «les idées regues, revues et corrigees
sur les metiers et la Branche de laide de laccompagne-
ment, des soins et des services a domicile».

La crise sanitaire que nous traversons suite a l'épi-
démie de Covid-19, nous oblige a nous adapter,

a nous réinventer, a repenser notre vision de la
formation, de nos rapports aux espaces de travail
et d'apprentissage et ceci de facon encore plus
pregnante dans le domaine du medico-social.

ADEDOM
formation

En effet, cette crise a mis en exergue et acceléré une evolu-
tion structurelle inéluctable de notre secteur, la generalisation
des dispositifs de formation a distance.

Cette geneéralisation réinterroge aussi bien le mode d'éla-
boration des contenus que les modalites pedagogiques
d'apprentissage. Qu'elle soit synchrone ou asynchrone, qu'elle
accompagne ou non le présentiel, la formation a distance
devient incontournable.

Cette evolution, indispensable, a profondement modifie notre
processus d'ingenierie pedagogique. Elle nous a permis de
repenser compléetement notre facon de concevoir les modali-
tés de transmission des savoirs et compétences.

Par ailleurs, eu egard a la crise traversee, la formation pro-
fessionnelle continue d'apparaitre encore davantage comme
un enjeu stratégique pour les individus, les structures et les
territoires. Elle constitue méme un facteur essentiel d'inno-

vation, de croissance, de progres social et de protection pour
notre reseau.

Par consequent, cette année, ADEDOM FORMATION a
proposé des parcours de formation a distance spécialement
créeés pour répondre aux besoins des salariés du secteur en
matieres de protection et de protocoles sanitaires au domicile
mais aussi de gestion de la crise. Nous nous sommes ega-
lement attacheés a rendre accessible a distance une grande
partie de notre catalogue sous la forme de classes virtuelles.

Cette annee fut également l'occasion de mettre en avant

les innovations pedagogiques et notamment les formations
multimodales melangeant des methodes pedagogiques en
preésentiel (dans le respect des gestes barrieres et des preco-
nisations gouvernementales) et la méthode du micro-learning
via les smartphones.

Enfin, notre parcours ludique de professionnalisation a
distance (learning game Aide a domicile) a destination des
intervenants a domicile a permis aux personnels de terrain
de trouver une alternative solide aux formations en présentiel
classiques.

En somme et pour conclure, l'année 2020 fut avant tout une
année placee sous le signe de l'adaptabilite, de la résilience
et surtout de l'agilité.




QUALITE

En cette année plus que mouvementée par la crise
sanitaire, le pole qualité a continué a avancer :

Médiation

Depuis le 1er janvier 2016, les SAAD ont l'obligation d'adherer a
un organisme de médiation. La convention cadre que la fede-
ration a signe en janvier 2018 arrivait a échéance. Un travail de
négociation a donc eu lieu entre les 4 fédérations de 'USB et
le prestataire ANM Conso. En effet sur la premiére convention
les conditions tarifaires obtenues étaient plus qu'avantageuses
puisque nous avions :

Une adhésion pour 3 ans : 45€ HT
Recevabilité de la médiation : gratuite

Une prix unique de la mediation : 30€ a la charge de
l'association

En fin d'année le prestataire nous a annoncé qu'il allait revoir
ses tarifs a la hausse et de maniére conséquente puisqu'il a
ete question de monter la meédiation a 300€. Plusieurs phases
de négociation ont eu lieu et une mise en concurrence avec
l'ensemble des autres organismes, ainsi qu'un contréle de

la CECMC qui a permis de prolonger la convention dans les
mémes conditions tarifaires.

ILest important de rappeler que les 3 ans sont pris en compte
par rapport a la convention cadre signée par la fédération

et non l'adhésion par l'association. Il convient donc que les
associations adherent ou ré-adherent au plus vite afin d'étre en
conformité et que la cotisation soit rentabilisee.

Centre de Ressources Fédéral

Ouverture du portail apres plusieurs mois comme détaille dans
la page 29 dédiee a ce sujet.

Sollicitations du péle qualité

Le pdle qualité a repondu a 115 sollicitations par écrit sur 2020
réparties sur les thémes suivant :

Agrément
AFNOR . g. « Autorisation

Support

fédération CPOM

. Evaluation
interne

o Evaluation
externe

*Handéo
Projet
associatif

Visio du mardi

Le 3 novembre 2020, le pole Qualité a animé une visio du
mardi sur le theme « Ou en-suis-je sur la qualité au sein de
ma structure ?». Cette présentation a été faite aupres de 10
personnes, soit 8 structures du réseau Adédom, durant 1h30.

Cette visio réservee aux SAAD avait pour objectif de rappeler
les obligations des strutures vis-a-vis de la qualité : évaluation,
outils de la loi 2002-02, médiation, RGPD..

SANTE AU TRAVAIL
ET IMPACT SOCIAL

Objectif

Accompagner les adhérents dans leur politique sante au tra-
vail et leurs projets grace a un travail en transversalité avec les
poles et les partenaires.

Conseil aux adhérents

En 2020, la crise Covid-19 a été a l'origine de nombreuses
questions évoluant en fonction des différentes phases traver-
sées. Globalement les themes abordes peuvent étre regrou-
pés dans les catégories suivantes :

Comment protéger les salariés de la contamination par le
Covid-19 ?

Quels equipements de protection individuelle (EPI) pour
eviter la contamination par le Covid-19 et comment se les
fournir ?

Quels protocoles pour éviter la propagation du Covid-19 ?

Comment mettre a jour son document unique d'évalua-
tion des risques professionnels ?

Comment rédiger son Plan de Continuité d'Activité ?

Cas contact : définition, procedure etc.

Convention avec 'AGEFIPH

La crise Covid-19 a fortement impacté les actions prévues
dans la convention tri-partite (Adeédom-Una-Agefiph), ainsi la
formation prévue n'a pas pu se tenir. En revanche la mise a jour
d'outils a ete faite.

Organisations innovantes

Animation de la réflexion sur les organisations innovantes :
lancement d'un appel d'offres pour la mise en place d'une
formation sur les organisations innovantes, participation au
comité de pilotage d’Autonom'lab.

Partenariat

Chorum : conception et animation de deux visio-conferences,
« la prévention des risques professionnels dans le monde
d'aprés », « et si la crise nous poussait a revoir notre
management ».

Etoile de progression des familles — Family Star

Dans la perspective du développement d'un outil en ligne de
saisie des donneées recoltees via l'etoile de progression des
familles (projet qui s'inscrit dans le cadre de la convention avec
la CNAF - page 21), un groupe de travail dedie a éte crée au
sein de la fédération.



COMMUNICATION

Visibilité interne/externe

L'année 2020 au pole Communication a été marquée
par deux temps forts a la fois en interne et en externe.

D'abord avec le lancement du nouveau nom et de la nouvelle
identitée graphique de la fedération le 1er janvier 2020.

Ce changement de nom et cette nouvelle identité ont éte
accompagnes, dans le cadre du projet strategique 2020-2025,
par le déploiement du co-marquage aupres des adherents du
réseau. Fin décembre 2020, 51% des associations du réseau
avaient demandeé le co-marquage de leur logo et commande
leurs outils de communication « Reseau Adedom ».

APASS2
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L Padératian du domiclie

La fédération du domicile

adédom

LES RESEAUX SOCIAUX
EN QUELQUES CHIFFRES

Twitter @adessadomicile

92 tweets - 6148 vues - 3331 abonnés

Youtube Fédération Adédom

33 videos - 2186 vues - 14 abonnés

Linkedin Adédom

Lancement de la page le 02 mars 2020

890 visites - 349 abonnés

L'accompagnement des adhérents

Le pole communication continue d'apporter son soutien
et son aide aux associations du réseau.

Il propose un accompagnement en communication stratégique
et opérationnelle par échanges téléphoniques, par courriels ou
bien en se déplacant directement au sein des structures.

En 2020, en raison de la crise sanitaire, peu de deplacements ont
eté effectués a partir du deuxieme trimestre. Mais le pole est res-
té mobilise dans laccompagnement des adhérents a distance.

ﬁr

3 \h 4 ‘
é B ‘,ﬁ .ga'scn
f5or S \oe § bocg




PROGRAMME
ADESSADOMICILE
2020

L'année 2020 était théoriquement celle de laboutissement du programme. La crise sanitaire liee a la
Covid-19 a considérablement bouleverse les delais d'execution des actions, mais certaines actions elles-
meéemes qui n'etaient plus adaptees au contexte et aussi les modalites de conduite du programme et de
ses actions.

Le mot d'ordre de lannée a ete sans conteste « lagilite ». Il a fallu étre agile dans les modalites de travail, dans ladaptation des ac-

tions au contexte et pour inflechir le programme dans sa derniere ligne droite afin que ses objectifs restent en ligne avec les besoins
des adherents. Le dernier avenant contractualisé en novembre 2020, avec la poursuite des travaux sur la coopération et la mutua-

lisation au sein des territoires, trois nouvelles actions que sont la gestion de crise, la tenue d'un webinaire sur le developpement
d'activite et un accompagnement pour trouver des solutions innovantes aux problematiques de recrutement, offre de nouvelles
opportunites pour aider les adhérents a rebondir et ouvrir des perspectives d'avenir malgre le contexte de crise sanitaire.

Réféerentiel federal

Fin 2019, 4 prestataires avaient été rencontres et c'est finale-
ment la société Kentika qui a eté retenue pour nous accompa-
gner sur ce projet.

Comme préevu, le cahier des charges a ete finalisé tout debut
2020. La crise sanitaire et le confinement ont completement
suspendu les travaux jusqu'en juin. Les travaux nécessaires ont
alors éteé relanceés et se sont tenus dans un calendrier chargé
pour a la fois tenir l'échéance d'un outil informatique prét en
octobre et celle de lintégration d'un nombre significatif de
ressources mises a jour.

Le réseau a été informé en novembre de l'ouverture du portail
via la newsletter. Dés la premiere semaine, le portail comp-
tabilisait déja 52 premieres connexions. Fin décembre 151
documents étaient disponibles sur le Centre de Ressources
Federales.

Systéme d'information fédéral

En 2020, l'arrét brutal lié a la crise sanitaire a paradoxalement
offert l'opportunité d'aller au bout du projet grace au prolonge-
ment de 6 mois mais accentue les difficultés deja rencontrees
dans un projet informatique tres technique et tres complexe.
En effet, en début d'année les univers RH et compta ont éte
recettés. Le travail de spécification pour le dernier univers a
souffert de larrét des travaux : il était parfois compliqué de
retrouver les raisons de certains choix, de retrouver le fil des
echanges avec les editeurs, les directeurs du groupe SIF.

Néanmoins, dés septembre les travaux ont repris a la fois pour
construire les specifications de l'univers prestation et pour
avancer sur les restitutions statistiques. Sur ce dernier volet,
les multiples interactions entre différents systemes n'ont pas
permis de démarrer les ateliers.

Du céte des editeurs (Cityzen/up, Infologis, Medisys et Ximi),

lannée 2020 a éte celle du passage a la pratique avec le lan-
cement des développements. Sur le premier trimestre, ils ont
travaillé au transfert des fichiers FEC et DSN. En parallele, les
travaux se sont poursuivis sur la partie prestation.

Télégestion : 32 associations
engagées dans l'action

En 2020, deux adhérents ont éte intégrés dans l'action, les autres
associations ayant integré l'action en 2018. Fin decembre 2020,
ce sont 2.451 salaries qui étaient equipées grace a cette action,
intervenant aupres de 14.387 personnes agees et 879 personnes
en situation de handicap. Les adhérents engagés dans l'action en
2020 et ayant déploye la télegestion ont juge a 80 % que la téle-
gestion était un atout pendant la crise, 20 % repondant qu'ils ne
savent pas. La téelegestion a éte d'une aide majeure en facilitant
la communication (73 % des dirigeants considérant la telegestion
comme un atout layant mentionné) notamment en permettant
de diffuser aisement toutes les informations liees a la crise (27%
des dirigeants en ont fait mention).

Accompagnement des porteurs de
projets innovants : APPI 14

Apres la mobilisation du reseau pour constituer le groupe et la
selection du prestataire (Org'Integra), la premiere réunion du
groupe constitué s'est tenue le 27 février permettant de poser les
bases d'un travail reposant sur lintelligence collective et sur des
échanges favorisés entre pairs, malgré la diversité des projets.

Avec le confinement, les travaux ont éte suspendus. Ils ont
repris le 28 avril dans des modalites totalement adaptées au
contexte de crise : des reunions entierement a distance, sur des
demi-journées.

En tout, 13 sessions se sont tenues en 2020, dont 11 d'une de-
mi-journée et 1 d'une journée a distance et 1 d'une journée en
présentiel en septembre.

La consultante a adopte le principe d'une animation tres

agile sadaptant a chaque fois aux besoins des participants.
L'accompagnement a autant permis aux participants de bénéfi-
cier d'une aide pour la conduite de leur projet que de bénéficier
d'un soutien, pour pouvoir rebondir en pleine situation de crise,
les sessions étant vecues comme des parentheses ressour-
cantes. Differentes techniques favorisant lintelligence collective
ont eté expérimentées.



Organisation d'un webinaire sur le
développement d'activité

La fédération a repris un kit d'outils réalisé par la Branche de
l'Aide a Domicile pour le développement d'une activité dans le
champ du handicap « Développer son offre de services a des-
tination des personnes en situation handicap ». En effet, une
grosse partie de la démarche proposee et les outils associes
peuvent étre utilisés pour tout déeveloppement d'activite. Elle a
propose le 4 décembre un webinaire permettant de s'appro-
prier les différents outils du kit ainsi qu'un outil complémen-
taire . 4 directrices et directeurs d'associations adhérentes ont
participée et ont été tres satisfaits. Il a été decidé de dupliquer
ce webinaire en 2021.

REMERCIEMENTS
AUX PARTENAIRES
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La fédération du domicile

ADEDOM Fédération nationale
40 rue Gabriel Crié - 92240 Malakoff

Tél.: 01 40 84 68 68 - contact@adedom.fr

www.adedom.fr - twitter : @FedeAdedom




