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EDITO

Apres une année 2020 extraordinaire au sens littéral du terme nous espérions, collectivement,
un peu de répit pour l'année 2021. Nous le savons maintenant, cela n'a pas éte le cas. Loin
de la.

Alors qu'a la situation sanitaire qui a vu se succéder les vagues de pics épidémiques,
avec des conséquences pour lorganisation des structures en raison des absences des
professionnels, s'est additionnée l'obligation vaccinale pour nos salariés ajoutant de la tension
a la désorganisation. Les equipes d’Adedom ont eté en premiere ligne afin de soutenir les
adhérents via notamment les « Lettre Covid-19 » a chaque fois qu'une information devait étre
portée a la connaissance du réseau. Cette lettre a éte diffusée a g reprises en 2021 dont 3 au
mois d'avril. La mobilisation de la fédération s'est egalement matérialisee par sa présence,
toutes les semaines, aux réunions organisées par le ministere des Solidarités et de la Santé
en présence de Brigitte Bourguignon afin de leur faire remonter les problématiques subies
par les structures d'aide, d'accompagnement et de soins a domicile sur le terrain.

Mais 2021 ne nous a pas epargnée non plus au niveau de l'organisation du secteur. D'abord,
la nouvelle historique de l'agrément puis l'extension de l'avenant 43 de notre convention
collective et son application au 1€er octobre 2021. Cet avenant, qui represente bien plus qu'une
« simple » augmentation des salaires mais bien une remise a plat des emplois et compétences
a nécessité un accompagnement de grande envergure de la fédération a destination des
adhérents. Cet accompagnement s'est matérialise par un nombre important de formations
dispensées mais egalement par de fréquentes visioconférences et la production d'outils
spécifiques. Malgreé la préparation du réseau au passage a l'avenant 43 réalisee par Adedom,
cette période a malheureusement été synonyme de difficultés de financements. Adedom,
en lien avec les autres partenaires de 'USB-Domicile, a eu une mobilisation sans faille afin de
s'assurer que 'ensemble des activités voit bien les surcouts lies a cet avenant financeés. Pour
certains, et nous pensons particulierement aux Centres de Sante Infirmiers, les négociations
ont été tres ardues et sont montees au plus haut sommet de 'Etat. Disons-le clairement :
pour le cas des CSI, la situation n'aurait pas eté solutionnée sans la détermination d'/Adedom
a entrainer les autres féderations afin de ne pas laisser ces structures de céte.

Si le lien avec les adhérents a été maintenu, dans un premier temps, via des visioconférences,
des rencontres en présentiel ont pu (enfin 1) étre organisées en fin d'année dans le cadre
du tour de France des territoires qui est venu consacrer la nouvelle organisation territoriale
engageée en 2020 dans le cadre du projet stratégique. Malgre l'actualité, le projet stratégique
fédéral a avancé également sur certains autres sujets, comme laccueil des nouveaux
adhérents ou la diffusion de la nouvelle publication mensuelle « Les rendez-vous politiques
dAdédom ».

En 2021, l'équipe de la fédération a aussi repondu a 3350 sollicitations des adhérents. Au-dela
des réponses aux adhérents, Adédom a participé a de nombreuses réunions, notamment
aupres des ministéres de la Santé, du Travail et de 'Economie afin de défendre les intéréts
des adhérents.

Ce rapport d'activite dresse un panorama de l'activité de la fédération au cours de l'année
2021. Comme vous le verrez, les membres du Conseil d’Administration, du Bureau féedéral,
les membres des commissions et l'équipe fédérale ont eu une mobilisation sans faille pour
soutenir les associations du réseau et defendre le secteur.

A tous, je vous souhaite une excellente lecture.

Hugues Vidor

Directeur général
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2 Un réseau
en chiffres

La fédération Adédom regroupe 9 O 6

services d'aide, d'accompagnement et de soins a
domicile repartis en:

48

SAAD familles

(Services d'Aide a Domicile
Familles)

94

Csli

(Centres de Santé Infirmiers)

205
SAAD PH

(Services d'’Aide a Domicile
Personnes Handicapées)

6

Centres
pluridisciplinaires
de santé

17

SPASAD
(Services Polyvalents d'Aide
et de Soins a Domicile)

8

Accueils
de jour

65

(Services de Soins Infirmiers
a Domicile)

144

SAP

(Services a la Personne)

104

GED
(Garde d'Enfant a Domicile)
handicap et hors atypique

213
SAAD PA

(Services d'Aide a Domicile
Personnes Agees)

2

Structures
évaluatrices
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ADESSADOMICILE 2020

UN ABOUTISSEMENT A LA
HAUTEUR DES ESPERANCES

Avec le programme Adessadomicile 2020, la fedération Adedom s'est résolument engagee pour inscrire ses adhérents dans une
dynamique de changement pour une organisation moderne, qualitative et adaptéee de services de laide, de laccompagnement,

des soins a domicile et de services a la personne.

Cette modernisation s'est traduite a la fois par des equipements techniques, par un changement des pratiques et par un partage
dinformations. Le défi était de taille, il a eté releve pour le bénéfice de lensemble des adhéerents du reseau

Ambition, adaptation,
obstination

La federation peut se féliciter d'avoir
releve le challenge de ce premier
programme de modernisation
et de professionnalisation.
Plusieurs chantiers restent
cependant a ouvrir pour
poursuivre le travailentameé
dans cette premiére phase.

La federation entend bien
capitaliser sur l'expérience

1

4722 661€ de
subvention CNSA

ciations penéficiaires
directes des actions

rees collectives

acquise et poursuivre les
0 développements  entames,
naires o
20 web! notamment en matiére
numerique.

Le chantier etait ambitieux, peut-
etre trop pour un premier programme de
modernisation. La fédération n'était pas encore aguerrie aux
techniques de gestion de projets. Les délais ont quasiment
tous été sous-évalués. La longueur du programme, le nombre
d'actions conduites ont également eteé un facteur de complexité
ne facilitant pas sa conduite.

Plus de 6 ans de travail, c'est également la certitude de devoir
faire face a de nombreux changements sur de multiples plans.
En premier lieu, le contexte reglementaire a changé, la parution
de la Loi ASV, la mise en ceuvre du RGPD ont eu un impact non
negligeable sur certaines actions. Les nombreux changements
au sein de léquipe fédérale ont également influe, parfois
de facon importante sur le bon avancement des actions.

SPASAD

Démarches Qualité

Formation Action

Cela a necessite sans cesse de readapter l'organisation et le
fonctionnement. Le réseau enfin, a lui aussi evolue. Beaucoup
d'associations ont disparu dans des mouvements de fusion, de
cessation d'activité ou ont quitté le réseau Adédom, alors que
d'autres l'ont rejoint.

Enfin, nous ne pouvons pas ne pas parler de limpact de
la crise sanitaire durablement installee depuis mars 2020.
Elle a considérablement bouleversé les activitées et tout
particulierement la mise en oeuvre dactions souvent
structurantes du programme. Elle a aussi, de fagcon paradoxale,
montre tout lintérét de ce qui avait ete développe et pense.

f

Avec l'annonce du principe d'un projet de convention fédeérale
destinée a accompagner les adhérents dans une dynamique
de changement des 2012, lors de Assemblee Génerale, on
peut dire que le programme s'inscrit dans un processus a
moyen terme que ce soit dans sa construction comme dans sa
mise en ceuvre.

Un processus de
moyen terme : 13
actions déployées

Ce ne sont pas moins de 13 actions qui ont été deployees entre
2015 et 2021. Parmi elles, trois actions ont quasiment traverse
lensemble du programme: télégestion mobile, référentiel

fédeéral et systeme d'action fédéral.
Recrutement —-

Webinaire Dev
activite >

Octobre 2021

SIF

Déplofement SIF >

Baitiers g clés

Télégestion mobile

Referentiel federal

Mars 2015

Décambra
2017

Décembre Decembre

2016

Programme initial

Avenantn®4

Décambra Auril 2019
2018

Décembre Fin du

programme

Crise sanitaire



Zoom sur l'action de
mise en oceuvre de la
telegestion

Avec plus de 50% des depenses du programme, l'action de mise
en ceuvre de la télégestion mobile a été LA mesure phare du
programme, au service des adhérents.

Au-dela de limpact financier pour les structures concernees,
cet outillage a génere de multiples impacts positifs.

Les enquétes annuelles realisees ont notamment mesure les
consequences au hiveau de l'ensemble des salaries, permettant
notamment de voir que l'impact le plus souvent cité est le gain
de temps puis une facilitation de la communication.

Les effets de la télégestion mis en lumiére

Des impacts positifs pour
71% des intervenants a domicile

1

91% des dirigeants et des responsables de secteur

Gain de temps estimeé a 2,9 jours/mois et
allegement des taches administratives pour les
responsables de secteur

Fiabilité, tragabilité, amélioration de la communication et de
la transmission des informations pour les dirigeants

L

informations

88% des dirigeants

La telegestion a éte un atout précieux pendant la crise sanitaire
puisque 80 % des dirigeants interrogés qui l'avaient deploye
avant le premier confinement, ont indiqué que la telegestion
avait etée un atout dans le contexte de crise sanitaire (les 20%
restants ne savent pas).

Pour l'écrasante majorité d'entre eux (70 %), la télégestion a
facilité la communication « a distance ».

Des
accompagnements
individuels et
collectifs

Le programme a permis que 63 associations benéficient d'un
accompagnement individuel (appui aux structures fragiles)
et ce sont 68 associations qui ont été intégrées dans un
accompagnement collectif que ce soit sur des démarches
qualité, la coordination aide et soins, les projets innovants ou
encore sur le recrutement. Ces actions ne bénéficient pas
seulement aux structures accompagnées puisque plus de 100
ressources ont eté produites et sont, aujourd’hui, disponibles
dans le Centre de Ressources federal.

85% d’impact positif sur la satisfaction des bénéficiaires grace
a l'effectivité des horaires et a une meilleure transmission des

Une réduction des conflits avec les salariés pour

Un centre de
ressources fedeéral
accessible a tous

La fédération avait pour objectif de créer un référentiel fédéral
constitué de 7 thémes principaux de la gestion quotidienne
des structures de laide, de l'accompagnement, des soins a
domicile, des services a la personne afin de mettre a disposition
de ses adhérents un veritable centre de ressources.

Poury arriver le travail s'est organisé en deux phases distinctes.

La premiere phase a consiste en la conception de ce qui
s'appelait encore au depart le réféerentiel federal. Il s'agissait
d'une part d'accompagner un panel d'adheérents représentatif
des types de SAAD PA/PH (taille, territoire geographique..) et
des problématiques rencontrées pour construire des methodes,
outils.. permettant de surmonter ces problématiques avec
laide d'un cabinet de consultants. D'autre part, le consultant
travaillait avec la féderation pour concevoir l'architecture de ce
reférentiel.

La deuxieme phase a étée la concretisation de ce qui avait ete
pense auparavant avec la naissance du Centre de Ressources
Fedéral. Pour cela il a fallu affiner les attentes de la fedération
sur le futur outil, sélectionner le prestataire et l'outil. La crise
sanitaire a quelque peu bouleversé cette deuxieme phase, le
parameétrage du futur portail, le transfert au fil du temps des
documents valides et le travail par l'equipe fedérale de relecture
de lensemble des informations et documents présents dans
l'extranet ayant été realisés au cours de l'année 2020.



Le Centre de Ressources Fédérala déja plus d'un an d'existence
et l'évaluation externe du programme menée par le Cabinet
2VousAnous en mai 2021 a montré qu'il correspondait aux
attentes du reseau : 60 % des personnes interrogees utilisant
loutil ont note les items suivants :

L'utilité des ressources consultees : 8,8/10
La facilité de connexion : 8,4/10
L'efficacité du moteur de recherche : 7.7/10
La clarté des ressources : 8,4/10
La facilité de lecture des ressources : 8,2/10
Une navigation confortable : 7.9/10

Une des promesses essentielles du CRF est la fiabilite des
ressources mises a disposition. Le suivi des documents et
surtout de leur mise a jour est une garantie indispensable dans
un secteur en évolution constante et parfois rapide.

Enfin precisons que le CRF a éte construit a partir du terrain,
cela souligne la volonté pour la fédération de tenir compte de
l'expérience utilisateurs et de remplir sa promesse de proximité
vis-a-vis des adhérents.

Un systeme
d'information fédéral
articulé avec une
base de données
statistiques

Avec le Systeme d'Information Fedéral (SIF), la federation a
souhaite disposer d'une base de données statistiques fiable
permettant de multiples exploitations et une vision partagee
des données disponibles.

Visionnaire a la construction du programme, ce projet s'inscrit
pleinement dans les lignes directrices du virage numerique
opére depuis 2019 avec Ma Santé 2022. Ainsi, si la crise sanitaire

a entrainé une mise entre parentheses du projet pendant 5
mois, elle a également été un facteur d'accélération dans la
numeérisation du secteur et a renforce la legitimité du projet.

Dire que cette construction fut loin d'étre un fleuve tranquille
est un euphémisme. Ce projet a nécessite de travailler avec
les éditeurs, 4 d'entre eux furent au rendez-vous : Apologic/
Up/Cityzen et Medisys aujourd'hui fusionnes chez Arche MC2,
Infologis et Ximi.

Cette base de données s'articule autour de trois univers :

L'univers RH s'appuyant sur les données issues de la
Déclaration Sociale Nominative (DSN)

L'univers Compta s'appuyant sur les données issues du
Fichier des écritures Comptables (FEC)

L'univers Prestation, le plus complexe de tous puisque
s'appuyant sur des données pour lesquelles il n'existe
aucun fichier normé. C'est donc un format de fichier ad hoc
qui a éte co-construit avec les editeurs et avec l'appui d'un
groupe de Dirigeants d'adhérents.

Le principe, plébiscité par les adhérents est simple : les
données sont envoyées automatiquement a partir des logiciels
(paye, comptabilite, facturation) au SIF via des webservices. Les
données sont integrees et organisees de facon a produire des
indicateurs.

Les adhérents ont accés via l'extranet a 13 indicateurs. Pour
linstant seuls des indicateurs RH et Compta ont ete crees.
Grace a son authentification, le(la)directeur/directrice peut
comparer les indicateurs de sa structure aux indicateurs
moyens du réseau. Un certain nombre de filtres permet d'affiner
la comparaison (taille de la structure, région, ..).

La federation peut produire plus d'indicateurs grace au logiciel
Power Bi. Les exploitations potentielles de lutilisation de ce
logiciel sont grandes. C'est une piste de travail pour le deuxieme
programme de modernisation a venir.

Il faut parfois oublier de faire preuve de modestie : cette base
de données statistiques est une premiére dans l'ensemble du
réseau. Non seulement Adédom a été visionnaire mais encore,
a défriché le terrain.
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lllustration de «facilitation graphique» réalisée par
Sarah Debail, de Become Studio, a l'occasion de la
Jjournée de cléture du programme Adessadomicile 2020.
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/ L'innovation au coeur
7 du programme

Le programme a été un formidable catalyseur d'innovations et
pas seulement pour les actions, en apparence en pointe sur le
plan technologique.

Pour mesurer les impacts de la télegestion mobile, la fédération
a mis en place des 2016 des questionnaires en ligne a
destination de toutes les categories de salariés des associations,
s'interessant de pres a limpact de loutil sur les intervenants de
terrain.

Des 2017, lors des Journées Nationales des Directeurs et
Responsables de Service, la présentation de la préfiguration
du réferentiel federal favorisait linteractivité au moyen d'une
application et des smartphones des participants.

En réalisant la base de données statistiques, la fédération

se place dans linnovation, non pas technique, car sur le plan
informatique, iLn'y a rien de compliqué dans ce qui a été créé. En
revanche, pour la premiere fois, les éditeurs, une fédération, des
représentants de terrain ont défini ensemble des indicateurs
communs.

En 2018, c'est un speed-dating professionnel qui était proposée
aux participants du Congres a Marseille pour découvrir, de fagon
innovante toutes les ressources produites pour construire le
reférentiel federal.

Enfin, bien avant le premier confinement en 2020, la fédération
s'était lancée dans le déploiement de la visioconférence,
s'equipant elle-méme, fournissant le matériel a ses adhérents
(web camera, enceintes) et surtout deéveloppant les
compétences de son équipe pour offrir une offre de webinaires
dont le premier, en mai 2018 donnait les clés pour mettre en
ceuvre le RGPD.



PROJET
STRATEGIQUE
2020-2025

La féderation Adédom a adopté a l'unanimité en Assemblée Générale le 19 juin 2019 la feuille de route
du Projet stratégique a horizon 2025 afin de disposer d'une ambition collective forte. Proposer des evo-
lutions, étre un acteur de l'innovation, construire des plans d'actions atteignables sont autant d'actions
permettant a Adédom d'étre un acteur d'influence majeur de défense et de soutien des structures a
but non lucratif d'accompagnement des personnes a domicile.

1 / Notre organisation

Afin de conduire la mise en ceuvre de la feuille de route, le
Conseil d'administration a souhaité mettre en place un comite
de pilotage. Son role est de s'attacher a réaliser les actions
contenues dans les 4 axes du Projet strategique : soit au total
96 actions.

Fidele au choix fait pour son élaboration, le comité est composé
d'administrateurs fédéraux et de salariés de l'équipe fédeérale
qui forment des bindmes. Dans son fonctionnement le Comite
de pilotage peut, avec l'accord du Bureau féderal, creer des
groupes de travail ad-hoc sur des sujets precis.

Le Comité de pilotage s'est réuni 11 fois entre janvier et
decembre 2021.

Les membres du comité de pilotage :

Jean-Michel Clemenceau - Carine Ryckeboér,

Administrateur fédéral Responsable

) Emploi-Formation
Lucie Desarbres P

Alain Stievenart (jusqu'au
19/10/2021),

Président de 2AEP La Gohelle

Responsable sante au travail
et impact social

Isabelle de Caumia

Baillenx Laetitia Verdier,

Administratrice fedérale Secrétaire générale

Audrey Le Boeuf David Zeisler,

Responsable du Responsable Communication
Developpement des territoires & partenariats

Michel Poulard,

Vice-président fedéral

Nos outils de
communication

f

Afin de bien identifier le Projet strategique dans la
communication de la fédération aupres de ses adhérents et de
ses interlocuteurs publics, plusieurs outils de communication
ont éte crees :

O\ET
Un logo qui figure sur l'ensemble
des outils et notes concernant le
. L w
Projet stratégique. P S
Objectif : identifier les actions qui J o
appartiennent au Projet strategique o ~
)‘k 'tb
AT

Une plaquette de présentation du Projet pour les
interlocuteurs institutionnels, des prospects.

Objectif : avoir a disposition de chacun un outil synthétique des
chantiers de la fédération pour les années a venir.

S{-‘a’\,ﬁ“". :
es b

Une lettre d’information Projet stratégique : le Projet
stratégique dispose de sa propre newsletter. Elle parait
4 fois par an. En complément, une rubrique dédiee est
actualiseée sur l'extranet du site de la federation.

Objectif : communiquer régulierement au réseau, dans un outil
dedié, sur lavancée des travaux, pour donner la lisibilité sur la
mise en ceuvre qui se fera sur plusieurs années.
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/ Nouvelle vie

territoriale

Les axes 1, 2 et 3 du Projet stratégique contiennent chacun une action visant l'amélioration de l'accueil des nouveaux adhérents au
sein de la federation Adedom. De ce fait, le comité de pilotage a confié a un groupe de travail en lien avec la stratégie de conquéte,

la mission d'imaginer le parcours des nouveaux adhérents, les liens avec la féderation (équipe et Conseil d'administration) et les
délegations territoriales ainsi que les outils a mettre en place.

A lissue de ces travaux, 9 outils et des actions complémentaires ont été construits sur deux niveaux ; national et territorial.

» olET
G adédom _ [q‘, =
L foadmition o domsin >
D LD ¢
D Rath
1a Vatre délégué territorial vous remet le et
3 mois des associations et des rencontres sur votre territoire
|
—e 9
(] - =
* Avotre arrivée, vous recevez un “APPEL w.SIO. BVHE 10 pole
COURRIER DE BIENVENUE CommURIGAton Faw i es-
du Président fédéral et le KIT DE o Loy ."ef. .
DEMARRAGE avec les informations utiles QMU0 COmMuicalon &8
creation des codes d'accés a
lextranet federal.
L=
== @
. . 3 a
. INSCRIPTION A LA JOURNEE D'ACCUEIL [ '| : & moi
pour rencontrer l'equipe et des membres avec votre Déléegue L du : - . S
du ConcalldAdminictration ot | diow territorial : Aprés 3 mois d'adhésion. vous recevez
SIGNATURE DE LA CHARTE FEDERALE. et de [ 4rSOURNER DOTRESIDENT REDERAL

et vaus complétez et renvoyez

b e L'ENQUETE DE SATISFACTION.

d'une rencontre

2 Mois = territoriale
i 3 & —o
.
. «VISIO ANNIVERSAIRE = . 'NTRQN_EAT'ON de votre : Apres 1an dadhesion, vous recevez
= avec les poles metiers association lors de [Assemblée  un COURRIER POLITIQUE cléturant
? concernés et un membre geng'erale au cours de votre ce parcours d'integration et vous
de la direction fédérale annee d'adhesion invitant a devenir un ACTEUR danz |

vie du réseau Adedom
avec

votre Délégue territorial

Lettre
politique

Dans le cadre de l'axe 2 du Projet strategique federal, Adedom a lancé en janvier 2021 le premier numero d'une nouvelle publication :
« Les rendez-vous politiques d’Adedom ».

Cette lettre, volontairement dans un format court, est diffusée mensuellement et a pour objectif de relayer, comme son nom lindique,
l'ensemble des rendez-vous de la fedération avec les pouvoirs publics afin d'éclairer régulierement le réseau sur les positions
d’Adedom dans le but que chaque association puisse s'en emparer.

Diffusée chaque dernier vendredi du mois, 10 numéros de « Les rendez-vous politiques d’Adédom » ont été produits en 2021 (coupure
durant Lete)

..................... . V_}adédom ‘

Latsedmtang demisia

. . #9 Les rendez-vous
4 - politiques d'adédom
oooooooooooooooooo 3 .
: 4 : : #8 L 26/11/2021
: : : : #71 polit
[ . . > .
................... : : polt :
: : : #5 L
.................... : : : { : . & k.
: t : : #4: . : I 's E
; : : : polii : Do
. N N : . QAET . at [ i ique ldéral, [rTe
‘ . #3 : P 011 . o ", o moelle publication : € Les rendes- o Rk i dans
4 . K . R 40V . p w ¢ un fommat cours, cere lenre Slearonique sera diffusée mersuellemerns £t a pour +
i . . : * P 2 - S O bjectf de relaver. comeme san rom indique. Pensersbie des rerdez-vous de la ©
. #2 . P olit : El Dy o Fédération avee les pouveiri publics afin d'selairer réqulisrerment le réteau sur les |
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L ES INSTANCES
Dt LAFEDERATION

/ Conseil
1 d’administration
et Bureau fédeéeral

C'est au cours de lAssemblée Générale Adédom du 7 juillet 2021
que le Conseil d'administration fédéral a éte renouvelé pour le
tiers de membres sortants, le Conseil étant ainsi compose de 24
membres, soit 18 membres issus du College « bénévoles » et
6 membres du College « salariés ». Au 31 decembre 2021, ses
membres sont les suivants :

Pour le College « bénévoles »

Christian BAILLY, Noél BECK", Jean-Paul BUS, Raymond
CABERTY, Francois CAPUTO, Isabelle de CAUMIA-
BAILLENX, Jean-Michel CLEMENCEAU, Dominique
EVRARD, André FIDAN, Edwige GUEYNARD, Christine
HAQUETTE, Odile LALLEMAND, Alain LAPEYRE, Patrick
MALPHETTES, Gérard PERNETTE, Michel POULARD,

Odile SAUVAGEOT-ALBRECHT, Sylvaine SEVEIGNES.
" Décédé en janvier 2022

Pour le College « salariés »
Gregory BORNUAT, Pierre BOUDE, Sandrine CERVANTES,
Bruno PALANDRE, Thierry HEIT, Eric VERNIER.

Le Bureau féderal, dont l'élection s'est tenue le 8 juillet 2021,
est compose de 8 membre. Au 31 décembre 2021, le Bureau
fédéral est ainsi constitué :

President federal : Patrick MALPHETTES
17 Vice-Président en charge du Développement : Michel
POULARD

2¢ Vice-Presidente en charge des Territoires : Odile
SAUVAGEOT-ALBRECHT

Trésorier fédéral : Christian BAILLY

Secrétaire fedérale : Odile LALLEMAND

Membres Bénévoles : Jean-Paul BUS ; Isabelle de

CAUMIA-BAILLENX ; Alain LAPEYRE
Membre Salarie : Thierry HEIT

Le Bureau fedéral et le Conseil d'administration sont garants
du bon fonctionnement de la fédération en lien direct avec
la Direction générale et l'équipe fédérale, avec lesquelles ils
entretiennent des relations régulieres, notamment au regard de

leur représentation dans les différentes instances et aupres des
partenaires institutionnels. A ce titre, ils sont les porte-paroles
des positions de la fedération dans leur association et dans
les territoires et promeuvent les actions engageées pour les
adhérents du réseau Adédom.

Les |Instances fedérales, que composent le Conseil
d'administration et le Bureau, se réunissent de facon réguliere
tout au long de lannée suivant les élections en Assemblee
Géneérale, pour prendre acte d'éléements de communication,
accompagner les adhérents - et prospects - ou statuer sur des
décisions relatives a des actions a mener, a l'appui de notes et
présentations élaborees par l'équipe federale - experts dans
leurs domaines.

L'année 2021 ayant été marquée par la poursuite de la crise
sanitaire de la Covid-19. Les réunions d'instance se sont tenues,
selon l'évolution de la crise, soit en présentiel dans les locaux
du siege de la féderation, ou dans des lieux réserves pouvant
recevoir lensemble de ses membres, soit en visioconférence.

Réunions du Conseil d'administration en 2021
Le 28janvier, le 15 avril et le 3 juin en visioconférence ; le 8 juillet,

les 2 et 3 septembre ainsi que les 8 et 9 déecembre a Paris.

Réunions du Bureau fédéral en 2021
Le 14 janvier, le 25 janvier, le 10 février, le 10 mars, le 21 mars,
le 31 mars, le 13 avril, le 19 mai, le 16 juin, le 30 juin, ainsi que
le 13 juillet et le 21 septembre en visioconférence ; le 7 avril,
le 6 juillet, le 1er septembre et le 17 novembre a la federation
; et le 13 octobre a Paris a l'occasion du Bilan du Programme
Adessadomicile 2020.

Lors de ces instances, ont ainsi ete évoqués des sujets
d'actualité tels que la gestion de la Crise Covid et l'impact sur
le fonctionnement et la pérennité des associations adhérentes,
mais aussi la poursuite de la mise en place de la nouvelle vie
territoriale et plus globalement du Projet strategique dont
elle est issue, la finalisation du Programme Adessadomicile
2020 et la réflexion d'un nouveau programme pour 2022. Des
eéchanges sur les relations avec les autres acteurs du domicile
se sont tenus notamment dans le cadre de la mise en place de

l'avenant 43, dossier majeur du secteur en 2021. i



2 / Commissions
fedérales

Tout comme les Instances Adedom, les commissions fedéerales ont
également du adapter leur fonctionnement afin de poursuivre leur
activité, en se réunissant tant en présentiel qu'en visioconférence,
lannée 2021 étant la derniére année de mandature avant un
renouvellement au 1¢" janvier 2022.

Animées conjointement par un administrateur fédéral et un
membre de l'équipe Adédom expert dans son domaine, elles sont
composées d'une dizaine de personnes issues des associations
adhérentes pour échanger sur les dossiers dactualite qui les
concernent, mais aussi apporter leur expertise pour eclairer les
administrateurs et autres representations et repondre aux besoins
et aux attentes du réseau en produisant des outils a destination des
adhérents.

Ces commissions réunissent des Présidents, des
Directeurs et des Responsables de services ou de
secteurs :

Commission Santé, Soins, SPASAD et Accueil de jour
Commission Technologie et Mutualisation des achats

Commission Personnes agées et personnes en situation
de handicap

Commission Enfance et Familles

Commission Qualité

/ Equipe au 31
3 décembre 2021
En 2021, léquipe fédérale a connu des mouvements de

personnel avec le départ et larrivée de quelques-uns de ses
membres.

Blanche ADOU-NIANGORAN - Chargée d'animation des
Territoires

Marine BACCHETTA - Chargée de communication

Lucie DESARBRES - Responsable Santé au travail et Impact
social

Estelle GRAS - Conseillere technique Sante et Soins
Isabelle HERRY - Responsable Santeé et Soins
Margaux LANDRIEUX - Aide-comptable

Audrey LEBOEUF - Responsable du développement des
Territoires (depart en conges maternité au 1er decembre 2021)

Ann-Emmanuelle LOUIS - Conseillere technique Aide et
Accompagnement

Delphine MARLIER - Responsable Aide et Accompagnement
Stéphanie MARY - Assistante polyvalente de direction

Sandrine MORARD - Chef de projet Programme
Adessadomicile 2020

Lucie MORON - Responsable Qualite
Yves PIOT - Responsable Pdle juridique

Francoise RAKOWSKA-MARGULES - Conseillere gestion
(depart en retraite au 31 decembre 2021)

Carine RYCKEBOER - Responsable Emploi Formation
Laurent SIMAO - Responsable Administratif et Financier

Monique SUTTER - Assistante formation dediee a Adedom
Formation

Cindy TAINE - Juriste droit social
Cyrille TISSOT - Juriste droit social
Laétitia VERDIER - Secrétaire générale
Hugues VIDOR - Directeur genéral

David ZEISLER - Responsable Communication et Partenariats

Equipe Adédom Formation
Karishma BALLOO - Assistante formation

Alexandra MASSON - Assistante formation

Christophe TROUSSEU - Responsable déeveloppement de 'OF



ADEDOM

UNE FEDERATION

NATIONALE
RECONNUE

INSTITUTIONS
« EMPLOI
ET FORMATION »

ANACT : Agence nationale
pour lameélioration des
conditions de travail
Uniformation - OPCO de la
Cohesion Sociale
AGEFIPH : Association de Gestion du
Fonds pour l'Insertion
INSTITUTIONS Professionnelle des Personnes
SANTE ET SOINS

CNAMTS : Caisse Nationale
d'’Assurance Maladie des
Travailleurs Salaries

Handicapees

ANS : Agence du Numeérique en Santé

ATIH : Agence technique de
l'Information sur 'Hospitalisation

HAS : Haute Autorité de Sante

¥} adédom

La federation du domicile

INSTITUTIONS
FAMILLES
CNAF : Caisse Nationale des
Allocations Familiales
CNPE : Conseil National de la
Protection de l'Enfance
CNAPE : Convention Nationale
des Associations de
Protection de I'Enfant
UNAF : Union Nationale des
Associations Familiales

INSTITUTIONS
PA/PH

CNAV : Caisse Nationale
d'’Assurance Vieillesse

CNSA : Caisse Nationale de Solidarite
pour lAutonomie

France Silver Eco

ODAS : Observatoire national
de l'action sociale

ANAP : Agence Nationale d'Appui a la
Performance

ORGANISATIONS
PROFESSIONNELLES
USB : Union Syndicale de Branche

UDES : Union des employeurs
de l'économie sociale
et solidaire

Handéo : Observatoire national
des aides humaines

AFNOR : Association francaise de normalisation

UNIOPSS : Union nationale interféderale
des ceuvres et organismes
prives sanitaires et sociaux.

CPNEFP : Commission Paritaire Nationale
de lEmploi et de la Formation
Professionnelle
RNOGCS : Regroupement National des Organisations
Gestionnaires de Centres de Santé
APFEES : Association Prud’hommes Formation
Employeurs de l'Economie Sociale

MINISTERE DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE

Ministere délégué chargé de 'Autonomie
Secrétariat d'Etat en charge de l'enfance et des
familles

DGCS : Direction Générale de la Cohésion Sociale

DGOS : Direction Generale de ['Offre de Soins
DGS : Direction Générale de la Sante

DSS : Direction de la Securité Sociale

DNS : Delégation du Numeérique en Santé

MINISTERE DU TRAVAIL
DGEFP : Délégation générale a lemploi
et a la formation professionnelle
DGT : Direction Generale du Travail
MINISTERE DE LECONOMIE
ET DES FINANCES
DGE : Direction Generale des Entreprises
PREMIER MINISTRE
Sécrétariat d'Etat chargé des personnes
handicapées



ES COMBATS
' ADEDOM
—N 2021

REFORME DU SYSTEME
DE CLASSIFICATION ET DE

REMUNERATION

En 2021 la fédération s'est fortement mobilisee autour de la
réeforme du systeme de classification et de remunération de la
convention collective.

L'avenant n43 du 26 fevrier 2020, agree par arrété du 21 juin
2021, est entré en vigueur le 1er octobre 2021.

La mobilisation porte avant tout sur l'attractivité des métiers
de laide, de l'accompagnement des soins et des services a
domicile. La situation est tres compliquee face aux difficultés
récurrentes de recrutement, exacerbées par le Segur de la
sante.

Celaimplique une revalorisation significative des remunérations,
quidoit s'inscrire plus globalement dans le cadre d'une politique
de prise en charge de l'autonomie et du grand age.

La pérennité de l'activite des services est remise en question. La
situation actuelle contraint ainsi de plus en plus de structures a
refuser des interventions aupres des personnes accompagnees
et des familles par manque de salariés.

Cet avenant permet une meilleure reconnaissance de la
formation, des diplobmes, des competences des salaries,
ainsi que des contraintes des meétiers de laide a domicile.
Cela s'inscrit dans le cadre du développement de parcours
professionnels des salariés. Le role majeur et 'utilité sociale des
meétiers de l'aide et des soins a domicile ont été mises en valeur
lors de la crise sanitaire liée au covid-19.

Le combat de la fédération est désormais son financement
effectif et pérenne par les pouvoirs publics nationaux et locaux,
véritablement fléché vers les structures. La fédération milite
pour une prise en compte reelle et effective de cet impact
financier dans la tarification des services d'aide a domicile,
sur lensemble des territoires, de maniere uniforme, pour les
salariés, les structures et les bénéficiaires.

La federation a participe au sein de 'USB-Domicile dans le
cadre de groupes de travail a l'elaboration du guide paritaire
d'application signé le 21 mai 2021 et aux grilles d'évaluation des
emplois géenériques.

Parallelement, au regard des difficultés de financement, l'action
de la federation s'est caracterisee en 2021, via 'USB-Domicile,
par des courriers avant tout adresseés au 18" Ministre, au Cabinet
de Brigitte Bourguignon, aux départements (SAAD), a la CNAM

et aux CPAM (CSI) et aux Mutuelles.

La mise en place d'une cartographie USB sur la situation du
financement des SAAD tarifés et non tarifés par departement
a permis de faire remonter regulierement les difficultes aupres
du Cabinet de Mme Bourguignon et d'harmoniser les pratiques.

La fédération a participé pendant l'été aux travaux meneés par
LUSB-Domicile, la CNSA, la DGCS et la Direction de Securite
Sociale qui ont permis la co-construction du vademecum pour
l'application de larticle 47 LFSS 2021. Ce dernier prevoit le
financement des surcolts de 'avenant 43 pour 2021 et 2022.

La federation ADEDOM s'est particulierement investie dans la
problematique de labsence de financement des CSI. Cette
mobilisation importante au sein de 'USB-Domicile, comme
aupres de la CNAM et méme aupres du 18" Ministre, s'est traduit
par lobtention d'un financement dédié, dont le montant et le
délai de versement sont en cours de definition (voir page 26).

Les réunions aupres de la DGCS et de la Direction de la Sécurite
Sociale ont permis de se coordonner sur limpact financier au
regard de l'outil de calcul USB, et celles aupres des différentes
administrations (CNAM, CNAV, CNAF, Caisses de retraite) des
avancees sur les circuits de financement.




POLITIQUE
SALARIALE

Selon la Conférence salariale DGCS du 25 février 2021, le taux d'évolution de la masse salariale de la branche BAD est de +1,20%
en 2021, avec un solde début 2021 de +0,86%. Lors de cette réunion, 'USB-Domicile a indiqué que l'avenant n’43 constituait une
véritable réforme d'envergure et a demandé son agrément et son extension avant le 16" octobre 2021.

ACCORDS DE
BRANCHE

Prévoyance

Les organismes assureurs ont alerté les partenaires sociaux
sur la situation du régime de prévoyance de branche et la
nécessité de negocier des mesures de redressement en raison
de comptes de résultat trés déficitaires en 2019.

Les partenaires sociaux ont négocié et conclu l'avenant n’46 le
21 janvier 2021 qui modifie le montant de certaines prestations
et augmente le taux de cotisation globale de prévoyance, dans
le cadre de la preservation de l'équilibre financier de ce régime.

Cet avenant, agrée par arrété du 19 avril 2021, est entré en
vigueur le 16" juin 2021.

Formation professionnelle

La loi pour la liberté de choisir son avenir professionnel de
2018 a modifie en profondeur les regles relatives a la formation
professionnelle.

Les partenaires sociaux ont alors engagé une négociation visant
a actualiser et remplacer en intégralité les dispositions du Titre
VI de la convention collective BAD, qui a abouti a la conclusion
de lavenant n’47 le 21 janvier 2021.

Cet avenant n'a toujours pas été agree en 2021.

Commissions paritaires de branche

Les partenaires sociaux ont entamé des negociations, afin de
créer une commission paritaire nationale de gestion des fonds
de la formation (CPNGF) au sein de la Branche, et de revoir la
composition des commissions paritaires régionales de l'emploi
et de la formation professionnelle (CPREFP) suite a la fusion de
certaines réegions. Cette negociation a abouti a la signature de
lavenant n'48 du 21 janvier 2021.

Cet avenant, agréé par arrété du 28 juillet 2021, est entré en
vigueur.

Entrée en vigueur de l'avenant n'43

L'avenant n’43 a fait lobjet d'un refus d'agrément par arrété du
13 novembre 2020 en raison de la volonté d'ajuster, notamment
dans le temps, son impact financier pour les comptes publics.

Les partenaires sociaux ont alors decide de négocier un avenant
n1 a lavenant n’43 afin de prévoir son entrée en application des
le 1er octobre 2021.

Cet avenant n"1 a été conclu le 21 janvier 2021, agrée par arrété
du 21 juin 2021, et est entré en vigueur le 1er octobre 2021.

Changement de catégories d'emploi

Dans le cadre de la transposition de lavenant n43 sur la
classification - rémunération, les partenaires sociaux ont
entame une neégociation afin de mettre a jour certains articles
de la convention collective qui font référence a la classification
selon les catégories Aa |, lesquelles ont étée remplacees par les
degrés 1 et 2 et les catégories employés, techniciens-agents
de maitrise et cadres. Cela a abouti a la conclusion de l'avenant
n’49 le 1erjuillet 2021.

Cet avenant, agrée par arrété du 4 octobre 2021, est entré en
vigueur le 1¢" octobre 2021.




UNE,
-EDERATION
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PROXIMITE

ASSEMBLEE GENERALE
DU 7 JUILLET

Alors que les conditions sanitaires ont une nouvelle fois empéche la fedération de tenir son Congres a Saint-Malo, Adedom a
malgre tout organise son Assembléee Geneérale en présentiel a Paris.

L'Assemblée Générale a été l'occasion de faire un point d'étape du Projet stratégique 2020-2025 ainsi que, entre autres, de valider
les Orientations présentées pour l'année a venir. Les adhérents ont également échangée sur la période COVID-19.

Normalement reéserve aux Congres, cette Assembléee Geéneérale a été egalement l'occasion de réunir les partenaires les plus
proches d’Adédom afin que ces derniers et les adherents, qui n'avaient pas eu la possibilité de se rencontrer depuis le Congres de
Marseille en 2018, aient la possibilité d'échanger sur leurs actualités respectives et leurs besoins.

Partenaires présents
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NOUVELLE
ORGANISATION
TERRITORIALE

« La diversite des territoires est la
richesse du reseau »

L'année 2021avu se déployerla nouvelle organisation territoriale
définie dans l'axe 3 du Projet stratégique « Agir en proximité
avec les associations dans les régions et les departements ». Ce
chantier consequent, peu facilité par la situation sanitaire a ete
notamment possible grace au renforcement du Péle Territoires
avec larrivée d'une Chargée d'animation territoriale, Blanche
Adou-Niangoran en avril. Pour accompagner ce chantier et
célébrer les retrouvailles en présentiel, un Tour de France des
Territoires a été organise en fin d'annee.

4 missions pour dynamiser le réseau
d’'adhérents
Cette nouvelle organisation vise a renforcer la présence

régionale de la fédération pour développer ses services au
plus pres des besoins des adhérents. Les politiques publiques

Les délégations territoriales et leur
projet territorial

L'enjeu de lannée était de mettre en place les deélégations
territoriales suivant le nouveau schéma proposé par le Projet
stratégique, c'est-a-dire avec un délégué territorial coopté par
les adhérents et dont la nomination est validée par le Conseil
d’Administration federal. Ce delegué territorial s'appuie sur une
equipe dont lacomposition peut varier d'une region a l'autre pour
s'adapter aux realités, qu'elles soient liees a la géographie, a la
taille du réseau Adédom ou encore aux activités représentées.

14 délégations
territoriales L
10 délégués
territoriaux”

3 délégués
territoriaux
adjoint

17 délegues

*kk

activite

relatives a notre secteur etant de plus en plus territorialisees,
renforcer le lien entre le national et le local est strategique.
Ainsi, cette organisation s'articule autour de 4 missions.

Animation Représentation
locale / Lobbying
) , Deéveloppement
Vie de réseau du réseau

Le schema de base est illustre ci-dessous :
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La situation sanitaire n'a pas ete facilitante pour relever le
défi de construire les équipes. Pourtant, grace a l'organisation
de nombreux temps d'échanges en visioconféerence, 10
délegations territoriales ont reussi le defi de constituer leur
équipe territoriale totalement ou partiellement et ce sont ainsi
77 représentants d'adherents Adedom qui se sont mobilisés et
engages, pour :

ENTﬂLf.‘(

Contribuer a la représentativité de la fédération sur le
territoire

Faciliter le dialogue entre les structures et les acteurs
institutionnels

Faciliter le repérage des besoins non couverts

Améliorer la dynamique locale par la création de lien entre
les adhérents

" Delegue territorial : pilote et anime l'équipe territoriale.
“Deélegué departemental : réféerent des adhéerents ayant une
activité PA/PH aupres du CD.

" Délegué activite : anime le reseau d'adhérents de son activité et
les représente au sein des instances.



Calendrier des rencontres territoriales

Les temps de rencontres des délégations territoriales sont indispensables pour consolider la dynamique territoriale grace aux
échanges et partages qu'ils permettent. C'est aussi le moment privilégié pour déterminer les actions a mener sur le territoire ou
encore effectuer le suivi de leur mise en ceuvre.

En 2021, les réunions ont essentiellement été consacrées a la construction des équipes territoriales et aux échanges rendus
necessaires par l'actualité (crise sanitaire, avenant 43, ESMS numeérique).

Ce ne sont pas moins de 69 reunions des delegations territoriales et departementales qui ont éte organisees en 2021, dont 6 en
presentiel. Par ailleurs, 5 journées se sont tenues dans le cadre du tour de France des territoires (voir page 20). D'autres temps
d'échanges ont eégalement eu lieu, a linitiative des délegues territoriaux de la Guadeloupe et Martinique.
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8 avril 2021 O5/mali2021 15 janvier 2021 | 26 mai 2021
12 avril 2021 05 mai 2021 5 mars 2021 27 mai 2021
12 avril 2021 17 juin 2021 :
03 mars 2021 ] L 23 mars 2021 27 mai 2021
14 avril 2021 01 juillet 2021 25 mars 2021 1ijuin 2021
©Ig) NS 20 15 avril 2021 21juillet 2021 ; M
24 juin 2021 SENH A 20 mai 2021 4juin 2021
I S 15 avril 2021 29 septembre 2021 25 mai 2021 2juillet 2021
7 sep! 27 avril 2021 12 octobre 2021 o5 el e

Auvergne Bourgogne Bretagne - Provence
Hauts-de Ile-de Nouvelle

Rhéne  Franche Paysdela Martinique Normandie ~ Occitanie Alpes Céte
France France Aquitaine
Alpes Comte Loire d'Azur - Corse

18 janvier 2021 09 mars 2021
3 mars 2021 27 mai 2021 04 février 2021
31 mai 2021 1juin 2021 o5 juillet 2021
15 septembre 2021 29 juin 2021 07 octobre 2021
16 septembre 2021 04 octobre 2021

29 mars 2021

- 13 janvier 2021 05 mars 2021
02 juin 2021 3J 5
- 31 mars 2021 25 mars 2021
21 juin 2021 L
21 juillet 2021 9 novembre 2021

15 octobre 2021

Visioconférence . .
e Visioconférence
Délégués

Délégués santé

Visioconférence

CDS et SSIAD

. territoriaux
09 juillet 2021

N 15 octobre 2021
31 aout 2021

vaccinale; s

E D T.:?Vl".ly'aﬂf‘ saad
5
nouveau >
. Tl O
> . ’ "y y . ’ ;s spas;'ag'jm ‘%ogygenq%lle
Thémes : sujets d'actualité de l'année 2021 planification o0 %pl S8
i i ‘b‘-l‘ I et
Actualités régionales et nationales, planification des actions territoriales 2021, ;;Otfh.gahonﬁ*‘“ hh'dm[_;j-
avenant 43, prévoyance, programme CNSA, retour de la campagne Urgence m -
Domicile, constitution des équipes territoriales, obligation vaccinale, ESMS fam":} @
o

Numeérique, PLFSS, services autonomie, SAAD famille, SAAD PA/PH, Centres ) __.-'éé»*‘ .
de santé, SSIAD, CDS polyvalent, SPASAD, accueil de jour, plateforme de répit, < - a"aw-
structures evaluatrices, equipes autonomes, Mutualisation - programme j 3

de modernisation, nouveau dispositif d'évaluation, mise en ceuvre du projet it A fonaias
territorial. — naionales

_constitution
— g ==[Modernisation

d'evalistion Ty Fa accueil . asa'é‘d‘w"
Ve d'evaluationdiacm.':?} ,_E_.,;, sion
spositif, mise

. campagne plateforme

a5



L = TOUR DE FRANCE
DES TERRITOIRES

Le Tour de France des territoires engagé par la fedération Une mObilisation réUSSie |

Adédom entre novembre 2021 et avril 2022 avait plusieurs
objectifs Avec pres de 75 participants, 75 participants

. i . uasiment une association
Affirmer la présence de la fédération sur le terrain, « en 4 A / .
- I\\q

L . . A L presente sur deux en moyenne,
proximité » apres plus de 18 mois sans réunion territoriale 7 "7
. . lobjectif de rassembler les
en présentiel ;

adhérents a été atteint, sion s'en
Répondre directement aux interrogations des adhérents  tient aux statistiques habituelles o4 o aoles
sur les sujets forts : avenant 43, recrutement ; de ce genre d'évenement.

Soutenir les nouvelles délégations territoriales (tour en  On peut souligner que dans quelques régions, ces journees ont
lien avec les delegués). été l'occasion d'inviter des prospects, leur permettant ainsi de

) R g . . découvrir la vie du réseau.
Les cinq premieres editions se sont deroulées entre le 30

novembre et le 16 decembre 2021 en Nouvelle-Aquitaine  Les journees ont par ailleurs mobilise, 11 personnes de l'equipe
(Bordeaux), Bourgogne Franche-Comté (Beaune), Provence fédérale, le Président fédéral et les deux vice-présidents et 6
Alpes Coéte d'Azur (Marseille), Normandie (Lisieux) et Grand-  administrateurs fédéraux.

Est (Strasbourg). Elles ont montré a quel point ces retrouvailles

étaient nécessaires et attendues par les adhérents. .
Nombre d'associations présentes

31 31
25
6 17
. 12
9 g
I : I I

Bourgogne FC PACAC N Aquitaine Normandie Grand Est

15 participants en
moyenne

B Nb associations représentées B Nb associations total

Nb de participants

12 _ " " 47 7% des
[] I H B associations
A A representees en
T Y e moyenne

Des attentes fortes

Les attentes sont relativement convergentes d'une

région a lautre avec de nombreuses expressions 37 % 15 % 15 % 11 %
concernant la dynamique de réseau et le partage
entre adhérents « Faire vivre le collectif/connaitre les
projets des associations pour une mise en commun ».
L'actualité influe sur les attentes notamment en ce
qui concerne lavenant 43 ou encore les questions
sur l'avenir du secteur « Partager des échanges sur
l'avenir de la structuration de l'aide & la personne dans
le cadre du domicile renforcé ». Enfin, les adhérents
expriment des attentes attachées a la dynamique < TPy
territoriale « Soutenir une dynamique de territoire en Reseau Secteur Avenant 43 Te rritoires
proximité .

p
adédom E

La tédération du demicle




La crise Covid 19 un marqueur fort
de ces deux dernieres années
Sans surprise, les expressions les plus nombreuses sur ce

qui a marqué ces deux dernieres années, se rapportent
principalement a deux thématiques :

La crise Covid ;
Les problematiques RH.

Ensuite, les expressions concernent l'avenant 43 et la difficulté
de manager ou du manager.

Il faut souligner que 88% des expressions ont une connotation
negative « Manque de reconnaissance vis-a-vis de la crise
sanitaire (difficultés a avoir EPI) », « Instabilité des équipes, turn
over important ».

40 % 31

Crise Covid

Des propositions politiques variées

Lors d'ateliers, les participants étaient invités a formuler une a
cing propositions politiques pour le Domicile a destination des
candidats a l'élection présidentielle, propositions ayant vocation
a alimenter la plateforme presidentielle de 'Union Syndicale de
Branche.

Les adhérents ont été performants puisqu'ils ont formulé 54
propositions politiques? . Elles convergent d'un groupe a l'autre,
d'une région a l'autre et surtout, des thematiques se degagent

22 %
1 %

8

Métiers

Financement RH

e-o

RH

20 %

En revanche, les 12% d'expressions positives sont quasiment
toutes liées a la crise Covid et mettent en lumiere la solidarite
qui s'est exprimée au moment du premier confinement,
notamment des salaries, mais aussi laccompagnement
financier de l'Etat ou du Conseil Départemental « Une forte
présence de nos salaries pendant cette période Covid = ils ont
continué a aller a domicile alors que des travailleurs sociaux
(educ, Assistantes sociales) n'y allaient plus ».

Pour ce qui est des souhaits, ils sont extremement varies
et difficiles a cartographier. Cela va du souhait de plus de
temps « du temps pour soi » a « La survie » en passant par
des souhaits tres concrets et constructifs « Coopérer dans la
recherche de solutions « mixtes » avec les établissements (étre
complémentaires plutdt qu'en concurrence).

%o 9 %

-

aide a
domicile
LA BRANCHE

Avenant 43

en fonction de la sensibilité des participants.

Les élus sont inquiets pour le maintien du modele associatif
avec la necessite de pouvoir renouveler la gouvernance et
proposent donc des mesures pour motiver lengagement
bénévole. De leur cote, les Directrices et Directeurs et autres
salariés s'attachent aux conditions concrétes de maintien de
leur activité : le financement, le recrutement par exemple.

1Sont intégrees les propositions emises par llle-de-France,
derniére region a avoir travaillé sur les propositions politiques.

9 %

r——,

 pre

M

Formation

Accompagnement
bénéficiaires

22% des propositions se rattachent a la problematique du financement, quiil sagisse « de passer d'un financement horaire a un financement forfaitaire » ou encore

d'une « refonte pour plus d'equite entre intervenants ». 20% des propositions ont trait aux ressources humaines en general, les metiers plus precisement pour 11%, par

exemple « simplifier les évolutions entre les différents métiers » et 9% spécifiquement & la formation. Enfin, 13% des propositions concernent l'accompagnement des

beneficiaires ou de leurs aidants « poursuivre laide aux aidants en facilitant les demarches administratives et financant les services ».



ADEDOM

UNE EXPERTISE
SUR LES METIERS

DU DOMICILE

POLE AIDE ET
ACCOMPAGNEMENT

/ L'accompagnement
1 des adhérents au

quotidien

Le pole Aide et Accompagnement s'attache, au quotidien,
a soutenir et accompagner les adhérents du réseau dans
leurs interrogations autour de leurs activités. Cet appui prend
diverses formes et se traduit notamment par les réponses
apportées a leurs sollicitations, la redaction de notes et la veille
reglementaire et juridique.

Le podle assure une veille sur les appels a projets ou a
manifestation d'intérét et soutient les adhérents du réseau
dans l'élaboration ou le suivi de leurs projets ainsi que le
développement d'une activité nouvelle.

f

Le soutien des
services durant la
crise covid et dans le
cadre de la mise en
oceuvre de l'avenant

43

Le soutien des services durant la crise de COVID 19
(deuxiéeme et troisieme vagues)

Marquée par les deuxieme et troisieme vagues épidemiques,
cette année encore, une part importante de l'activité du pole a
ete consacréee a la gestion de la crise sanitaire.

Le pdle a veille a faire remonter regulierement lensemble des
difficultés rencontrées par les services aux pouvoirs publics afin
que des réponses concretes leur soient apportees.

Les difféerentes réunions avec le cabinet d'Adrien TAQUET,
la DGCS et la CNAF ont permis a chacun des financeurs
de prendre conscience de la realité vecue sur le terrain,
notamment les craintes des familles et des bénéficiaires, la

baisse des heures d'intervention, le manque de personnel lié
aux difficultés structurelles alourdies par la crise sanitaire, le
manque d'information relayee par les Conseils Départementaux
et les CAF (.).

La mobilisation importante d’/Adedom sur ces sujets, a motivé
l'adoption de décrets et circulaires par l'Executif et la branche
familles afin de garantir le maintien des financements des
structures connaissant des diminutions d'activité et fermetures
momentanées imputables a la situation sanitaire.

Le dernier semestre de lannée 2021 a aussi ete marquée
par l'entrée en vigueur de lobligation vaccinale et du passe
sanitaire, applicables dans notre secteur.

Depuis linstauration de ces nouvelles dispositions, le pole Aide
et Accompagnement conseille les adhérents et contribue a
lever leurs incertitudes relatives a l'application de la Loi.

Le contexte inédit a nécessité une grande réactivité et de la
vigilance afin de repondre au mieux aux adhéerents.

Le pole s'y est attaché a travers les réponses aux sollicitations,
souvent urgentes, et la rédaction d'une note fédérale dédiée,
réalisée en commun avec les péles Santé et soins et Juridique.

Cet outil est d'ailleurs, jusqu'a présent, regulierement actualise,
suivant les évolutions législatives et reglementaires.

=




Le soutien des services dans le cadre de la mise en ceuvre de l'avenant 43

Dans le cadre de la mise en ceuvre de l'avenant 43 depuis le 1¢" Octobre 2021, le pole a accompagne les adhérents
du réseau dans leurs reflexions stratégiques et dans leur recherche de sources de financements, particulierement
dans les territoires ou des Conseils départementaux ont opéré de la résistance pour financer les services.

A cet effet, le pole Aide et Accompagnement a joué un réle important de conseil juridique auprés des structures et
a pu les soutenir dans leurs démarches de negociation avec les Conseils departementaux, particulierement dans le
cadre de negociation ou de conclusion de CPOM.

L'entrée en vigueur du nouvel avenant a aussi conduit de nombreux adhérents a requestionner leurs modeles
economiques. Dans ce cadre, le péle a amene les adhérents a la reappropriation de leur modele economique et a
une meilleure connaissance du regime juridique auquel ils sont soumis en matiere de liberté tarifaire.

/ Le maintien de
3 l'engagement sur la
périnatalite

Le péle Aide et Accompagnement poursuit son engagement sur la périnatalité et ceuvre a la reconnaissance et lintégration des
services d'aide aux familles dans les politiques publiques familiales et sociales.

La réflexion sur la mise en ceuvre d'un groupe de travail interministériel visant a élaborer une feuille de route partagée pour les
SAAD afin de répondre aux enjeux portés par les 1000 premiers jours a donné lieu a une premiere réunion le 30 novembre. Une
rencontre a eteé organisée avec Messieurs Sylvain Bottineau, Sous-directeur de l'enfance et de la famille et Jean-Regis Catta, Sous-
directeur adjoint a la Direction générale de la cohésion sociale, en amont de la mise en ceuvre de ce groupe de travail.

La federation etait présente au colloque « Santé psychique et psychiatrie perinatales » le 18 novembre a Avignon et a participe a
une table ronde avec les autres fédérations de la branche du domicile.

Enfin, le pole Aide et Accompagnement a entrepris un travail avec les réseaux de santé en périnatalité afin de promouvoir l'action
des SAAD familles, notamment le métier des TISF en matiere de périnatalité, et de contribuer a une meilleure connaissance et

inter connaissance des acteurs des secteurs sanitaire et medicosocial. A l'échelle nationale, un contact a éte pris avec la federation
nationale des réseaux de perinatalite.




POLE .
SANTE ET SOINS

Une expertise au
service du réseau

1

La fédération accompagne ses adhérents dans la gestion
quotidienne de leurs activités en élaborant des notes
techniques, desinformations surl'évolution de laréglementation,
des modeles et outils ainsi qu'en répondant a leurs questions.

L'année 2021 pour le Pole Santé et Soins, c'est ainsi :
Des réponses a pres de 300 sollicitations ;
De nombreux echanges teléphoniques avec les adhérents;

Des visio individuelles ou regionales permettant
d'echanger autour de problematiques specifiques ou sur
des tendances de fond ;

La reprise des visites sur sites.

L'accompagnement des adhérents par le pole Santé et Soins
a particulierement porté sur les sujets suivants :

La gestion de la crise sanitaire, et notamment limplication
des structures dans la campagne de tests de dépistage
et leur intervention au sein, ou en tant que, centre de
vaccination ;

La mise en ceuvre dans les structures de lobligation
vaccinale et du passe sanitaire ;

La création et le developpement d'activites : création de
centres de soins infirmiers, transformation d'un CSI en
centre de santé polyvalent..

Pour faire un tour de panorama des évolutions du secteur et
sensibiliser les adhérents a celles-ci de maniere a ce qu'ils
puissent se les approprier, des journées specifiques ont ete
organisees, dont la journee relative aux CSI le 30 mars 2021.
Celle-ci, organisée a distance en 4 temps autour des grands
enjeux des CSI (financiers, partenariats, RH et numérique),
a offert un espace d'échanges privilégié a toutes les parties
prenantes pour partager leurs expériences et prendre de la
hauteur sur leurs problématiques quotidiennes.

En outre, différents groupes de travail spécifiques se sont mis
en place:

Un groupe de travail réunissant les porteurs ou futurs
porteurs de plateformes de répit. Les premiers échanges
ont notamment permis de faire un tour d'horizon de la
reglementation et des politiques menees en matiere
d'offre de répit aux aidants et d'identifier les attentes en
matiere d'accompagnement fédéral et les actions a mener.

Un groupe de travail réunissant les SPASAD du réseau au
cours duquelont ete abordeés les pratiques et organisations
des structures, les actualités ainsi que les futurs services
autonomie.

Ces groupes de travail ont vocation a se perpétuer et a se
réunir a échéances régulieres afin de faciliter le partage de
connaissances.




Porte-parole des
2 intérets du réseau

Négociation de l'avenant 4 a l'accord national des centres de santé ! Avenant 2 a 'ACI CPTS
Débutées le 3 février 2021, les négociations relatives a lavenant 4 de lAccord =~ :APres avoir pris part aux négociations, :
national des centres de santé ont initialement porté sur cing axes majeurs :la Federation a signe le 20 decembre :
:dernier lavenant n2 a laccord cadre :
- Pour les centres de santé polyvalents et médicaux : revalorisation de certains = : conventionnel interprofessionnel — en :
indicateurs consécutivement a lembauche d'une infirmiére en pratique : faveur du développement de lexercice :
avancée (IPA) : :coordonné et du déploiement des:
+ Pour les centres de santé polyvalents et médicaux : déploiement des soins : communautes territoriales de sante.
non programmes en structure d'exercice coordonnée, s'inscrivant dans une : ) o ) :
stratégie de désengorgement des urgences hospitalieres ; : Les negociations ont porte sur quatre :
+ Création d'un nouvel indicateur permettant de valoriser, en lien avec la mission : points : o ) :
« crise sanitaire » de laccord conventionnel interprofessionnel (ACI) CPTS, la i+ Nouvelle mission socle : reponse !
participation des centres de santé a la gestion des crises sanitaires ; aux crises sanitaires :
+ Reégulation des centres de santé en zone sur-dotée en infirmiers libéraux ; i+ Acceleration du deploiement des :
. Médiation sociale. : CPTS au travers des dispositifs de :
: financement
En lien avec le RNOGCS, le pole Santé a participé a ces négociations et a permisque ~ :*  Amelioration de la prise en charge :
certains indicateurs, initialement réservés aux seuls centres de santé polyvalents, : des soins non programmes et :
soient également appliqués aux CSI. : articulation de cette mission avec :
© lesAs :
Suspendues en cours dannée 2021 compte tenu du contexte sanitaire, les ~ i*  Expérimentation « equipes de soins :
négociations ont repris en début d'année 2022. . primaires et specialises ». :
Audition sur les soins Réforme de la tarification des SSIAD
a domicile par la Cour des
comptes Alors que les premiers échanges relatifs a la réforme du financement des Services de soins
: : infirmiers a domicile (SSIAD) ont débuté en 2007, la Direction Générale de la Cohésion Sociale
! Cette audition a été loccasion * (DGCS) a relance les travaux en la matiére en 2018 avec une nouvelle étude nationale de couts.

pour la fédération de brosser :

: ) : Les objectifs annoncés de cette réforme sont de mieux financer les interventions aupres
:un  tableau  densemble :

de personnes ayant un besoin de soins important, permettre d'assurer la continuitée des

:alarmant mais realiste de: interventions et construire un modéle « maniable ».

tla  situation des services :

:de soins a domicile - dans La derniere étude nationale des colts a été exploitée a partir de 2020 par un groupe de travail
: lesquels elle a tenu a inclure : national.

les centres de santé infirmiers
1(CSl). Cet échange a aussi:
permis de présenter a la:

Dés le mois de septembre 2021, un nouveau groupe de travail auquel a participé le péle Sante
a été constitue et a éte charge, avec des représentants de IATIH, de la CNAM, de la CNSA, de
la DGCS, de la DSS, des ARS et des fédérations de SSIAD, de réfléchir a la construction d'un

: Cour des comptes le « New : nouveau modéle de financement des SSIAD.

: Deal », bouquet de services :

* modulables a destination des : Avant la mise en ceuvre de cette réforme prévue pour le 1er janvier 2023, le groupe de travail,
personnes accompagnées a dont les travaux se poursuivent, devra se positionner sur les composantes du tarif, sa méthode
* leur domicile. : de calcul, lunité de tarification, le choix des variables, les modalités de passage a la nouvelle

tarification ainsi que sur la maintenance du modele.

Commission
Santé

La commission « Soins, Santé, SPASAD et Accueils de jour » s'est réunie cing fois en 2021.
S'adaptant au contexte sanitaire, le format des réeunions a été revu et celles-ci se sont
principalement déroulées en visioconference.

Ces réunions ont été l'occasion, pour la fédération et les membres de la commission,

d'aborder plusieurs enjeux lies a l'évolution du systeme de santé et dadopter des
positionnements fédéraux vis-a-vis d'eux.




Combats : Financement
de l'avenant 43 pour les
CSlI, SSIAD et Accueil de

jour

Csl

Afin d'alerter les pouvoirs publics sur la situation financiere
inquietante des centres de soins infirmiers, un dossier co-
écrit par le pole Santé et la fédération C3SI et approuvée par
l'ensemble des membres du RNOGCS a éte adressée au cabinet
du Ministre de la Santé et des Solidarités, a la Direction générale
de loffre de soins (DGOS) et a la Caisse nationale d'assurance
maladie (CNAM).

Le podle Santé a en outre prépare, en collaboration avec
C3SIl, un amendement au projet de loi de financement de
la Seécurité Sociale afin que soit compensée, par une aide
financiere, laugmentation de la masse salariale consecutive a
la revalorisation prévue par l'avenant 43.

Ces amendements ont été déclarés irrecevables lors de leurs
examens en 1ére lecture a lAssemblée Nationale.

L'un des amendements a éte débattu au Sénat mais a éte rejete.
Le Gouvernement a neanmoins indique que le sujet meéritait
« d'étre approfondi ».

Le 29 novembre 2021, un courrier signé par Patrick Malphettes,
la présidente de 'UNA et le président de la FNAAFP/CSF a été
diffuse a l'ensemble des CPAM pour demander le financement
de l'application de l'avenant 43.

Precedemment a cette démarche, les 4 fedérations, sur
proposition d'Adédom, avaient envoyé un courrier sur ce sujet
au Premier Ministre ainsi qu'au Directeur Genéral de la CNAM et
de la Direction de la Sécurite Sociale (DSS).

D'autres actions de lobbying ont également été menées pour
alerter sur la situation des CSI.

Récompense de la mobilisation sans precedent de la federation
afin que les CSI obtiennent gain de cause, le financement des
surcouts lies a la mise en place de l'avenant 43 pour les Centres
de santé infirmiers a été annoncé le 18 février 2022 par le
Premier Ministre.

SSIAD et accueils de jour

S'agissant des SSIAD et des accueils de jour, linstruction
budgétaire du 16 novembre 2021 a precise que tous les
services PA/PH de la BAD étaient éligibles a lavenant 43.
Les établissements médico-sociaux, tels que les EHPAD, en
sont néanmoins exclus car ils bénéficient du complément de
traitement indiciaire (CTI) ou de son extension (pour les FAM,
etc.).

Linstruction a prévu le versement de crédits complémentaires
pour permettre la mise en ceuvre de l'avenant 43 sur la base de
l'enquéte réalisee aupres de tous les ESMS de la branche par
les ARS « mais egalement a partir d'échanges de données avec
les representants de la branche ». 15,9 millions d'euros ont ete
prévus dans le cadre de cette instruction.

Le pole Santé et soins est resté vigilant sur les crédits délegués
aux structures.




UN
ACCOMPAGNEMENT
QUOTIDIEN

DES ADHERENTS

CENTRE DE RESSOURCES FEDERAL

Apres son deploiement en novembre 2020, le Centre de Ressources Fedéral n'a cesse d'evoluer comme
le montre ce diagramme

Suivi du déploiement du CRF
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Le nombre de documents ne cesse daugmenter au fur et a mesure de lactualite et des besoins exprimés par nos adherents.

Le nombre de personnes connectees evolue au fil du temps mais les chiffres nous paraissent encore bas au vu du nombre de
personnes qui composent notre reseau. Nous devons renforcer nos actions quant a lutilisation et lincitation a aller sur ce portail qui
satisfait les adheérents qui ['utilisent.

De ce fait, une video a éte faite afin de presenter 'utilisation du portail dans ses grandes lignes. Elle est disponible aupres de la
féderation..

En fin dannée, lensemble du réseau a eté interroge sur sa satisfaction du portail mais également, pour celles et ceux qui ne lutilisent
pas, pour mieux en comprendre la cause.

Nous avons recu pas moins de 160 reponses et nous remercions tous les participants. Cela va nous permettre de poursuivre le
deploiement de ce portail qui vous est destine.

85 % de
83 % de satisfaction
satisfaction de la

du portail présentation

63 %
d'utilisateur



ACCOMPAGNEMEN T
DE PROJETS

1 / Fondation
JM-Bruneau
Soutien aux projets des adhérents Adédom par la Fondation JM Bruneau

FONDATION
JM.BRUNEAU

SOUS L'EGIDE DE LA
FONDATION DE FRANCE

En 2021 pour la 7e année consecutive, la Fondation JM Bruneau soutient les adhérents de la
Federation Adedom. Ce partenariat permet de soutenir les projets émergents répondant aux
besoins des personnes ageées et vulnérables.

Sur proposition de la Fondation Bruneau, ila éte decide en 2021 d'accorder une attention particuliere
aux projets sur la mise en place d'équipes autonomes au regard des perspectives que ces projets
offrent en matiére d'effets sur la qualité de vie au travail et qualité de service et au regard des
difficultés a trouver des financements pour ces projets de transformation assez couteux.

Suivi du Fonds Bruneau en 2021

Les appels a projets en 2021 ont eu lieu sur trois périodes : du 18 janvier au 26 février, du 10 juin au 7 juillet, du 30 septembre au 4
novembre.

Le comite Bruneau s'est réuni 4 fois en 2021, les 18 mars, 15 juillet, 22 novembre et 17 decembre, pour statuer sur les demandes
de financement.

Montant des subventions et thémes des projets

18 projets ont éte déposés en 2021 et parmi ceux-ci 15 projets ont éte soutenus financierement.
En 2021 95 000 € ont éte attribues a des projets des adherents.

Le montant moyen de la subvention accordée par projet est de 7 000 €

En cohérence avec lattention particuliere aux projets de transformation en equipes autonomes, la grille des subventions a ete
modifiée pour ces projets.

Grille des subventions en 2021

Projets de transformation en

équipes autonomes Autres projets

Projets avec co-financement 10 000 7 000

Projets sans co-financement 7 000 5000



Thémes

B Equipes autonomes M Autres projets

Organisations
innovantes

f

Les actions menées dans le cadre du projet eéquipes autonomes
et responsables en 2021 ont benéficie du soutien financier de la
Fondation JM Bruneau. D'autres financeurs potentiels ont ete
démarcheés.

1.  Webinaire d'acculturation : Organisation d'un webinaire
le 12 mars 2021 pour presenter le modele ETO.LLE du
collectif de structures Dom Avenir Services : plus de 130
personnes connectées.

2. Guide : Production et diffusion d'un guide intitulé « Mettre
en place des equipes autonomes et responsables des
reperes pour agir. Capitalisation a partir d'experiences du
réseau Adédom ».

3. Construction d'un accompagnement a la transformation
en équipes autonomes

L'année 2021 a permis la construction d'un accompagnement
pour un panel de structures du réseau. Cet accompagnement
est possible grace au soutien financier de la fondation JM
Bruneau.

Cet accompagnement a nécessité plusieurs étapes :

Lancement d'un appel d'offres pour la mise en place d'une
formation sur les organisations innovantes,

Les thémes autres que celui des équipes autonomes

Soutien aux aidants : reunions mensuelles, temps de repas
mutualises etc.

Création d'un service de transport accompagné - Action
favorisant le lien social ;

Communication personnes agées isolées via tablettes
numeriques - Lutte contre la fracture numeérique ;

Solution de répit pour des parents d'enfants porteurs de
handicap ;

Atelier d'expression des benéficiaires sur la crise sanitaire
- Action favorisant le lien social ;

Ateliers thérapeutiques groupes de parole, repas,
sophrologie - Action de préevention pour la nutrition -
Action favorisant le lien social -soutien aux aidants.

des familles.

Au regard du projet de développement d'un outil online par
latelier de Llimpact responsable du developpement des
Outcome Star pour le compte de Triangle Consulting en France,
nous avons mené une réflexion pour faire évoluer le projet
soutenu par la CNAF.

Une enquéte a ainsi été menée en novembre 2021 qui a
permis d'ancrer les propositions par rapport aux besoins des
associations dans le cadre du developpement de l'utilisation de
l'étoile des familles. En effet le taux d'utilisation de l'étoile par
les personnes formées est faible, ainsi alors que de hombreux
professionnels ont été formeés peu lutilisent et ce en dépit du
grand interét qu'ils portent a loutil.

L'utilisation de l'étoile induit un changement et nécessite donc
d'étre accompagneé, c'est pourquoi les pistes suivantes ont été
retenues pour permettre d'augmenter le taux d'utilisation de
L'etoile:
Former des ambassadeurs de l'étoile de progression dans
les structures formées qui seront des référents et des aides
pour accompagner les professionnels dans lintegration de
l'outil dans leurs pratiques ;

Proposer des ateliers de retour d'expéerimentation de
l'outil a distance des formations (entre 2 et 3 mois apres
la formation) afin de permettre
des echanges sur les difficultes

et reussites liees a lutilisation de r
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ACCOMPAGNEMENT
JURIDIQUE

L'activite du podle juridique demeure marquee par la pandemie
liee au Covid-19. L'obligation vaccinale, le passe sanitaire et
aujourd’hui le passe vaccinal, ont compléete les interrogations
sur les doctrines de protections des salariés et des bénéficiaires
dans l'accomplissement de nos activités. L'obligation vaccinale
en particulier a impacte fortement un dialogue social déja
sollicite par lavenant 43, avec notamment la question des
salaries encore suspendus a l'heure actuelle. Atitre d'illustration,
le decret 2021-699 du 21 juin 2021 prescrivant les mesures
générales nécessaires a la gestion de la sortie de crise sanitaire
a connu environ 40 modifications en a peine 7 mois au titre de
lannée 2021. L'ensemble de cette legislation fut l'occasion d'un
intense travail transversal avec les poles activites.

L'application de lavenant 43 a mobilisé le pole toute l'année
2021, sous toutes les formes d'accompagnements (réponses,
visioconférences, echanges de pratiques, 17 jours de formations,
etc.).

A titre habituel, le péle juridique est régulierement sollicité sur
les problematiques recurrentes suivantes :

Les relations individuelles de travail : le contrat de travail
(modelesde CDD et CDI, contrats aidés..), les congés payes,
le temps partiel therapeutique, la duree de travail (repos
hebdomadaire, interruption de travail dans la journée,
pause, durees maximales de travail, planification..), la
modulation du temps de travail, la complémentaire
santé (dispense daffiliation,.), le suivi médical et la
procedure dinaptitude, les sanctions disciplinaires dont
le licenciement, la rupture conventionnelle et le départ en
retraite,

Les relations collectives de travail les élections
professionnelles, le role et les attributions des différentes
institutions représentatives du personnel, le reglement
intérieur,

Le service mandataire (particulier employeur) : le droit
disciplinaire, le décés et lhospitalisation du particulier
employeur, les obligations en matiere de médecine du
travail,

Le droit des associations :
intérieur, la publicité.

les statuts et le reglement

L'accompagnement des adhérents a éte également lie a
lactualite legislative, reglementaire, mais aussi conventionnelle
dans le cadre de la negociation et la conclusion de certains
avenants de branche :

Lordonnance du 2 décembre 2020 sur les conditions
d'exercice des missions des services de santé au travail
face a l'urgence sanitaire,

La loi sur la gestion de la sortie de la crise sanitaire du
31 mai 2021 : conges payes imposes par lemployeur par
accord d'entreprise, reunion du CSE a distance, report
des visites medicales, arréts de travail covid-19, activite
partielle des personnes vulnérables,

Les lois du 5 aout 2021 et du 10 novembre 2021 avec
l'obligation vaccinale et le passe sanitaire,

La loi de finances rectificative pour 2021 avec l'instauration
de lindemnite inflation,

L'avenant n'43/20 2021 : le reclassement des salariés
dans la catégorie et léchelon dans le cadre des
entretiens d'évaluation, le salaire de base, les élements
compléementaires de remunération. Des informations ont
ete apportées sur le financement du surcolt de l'avenant
43 aupres des différents financeurs, dont les Conseils
départementaux pour les SAAD, les textes (décret
d'application et vade mecum), l'outil de calcul USB, ainsi
que l'actualisation des modeles fedéraux de contrats de
travail (CDD et CDI),

L'avenant n’46/2021 sur la préevoyance : taux de cotisation,
taux de remboursement des charges patronales dans le
cadre de la garantie maintien de salaire, portabilite,

L'avenant n'49/2021 sur le changement de categories
d'emplois dans le cadre de la transposition de l'avenant
Nn43: période d'essai et son renouvellement dans le cadre
du CDI.




GESTION /
PAIE

Les questions des associations, en
2021, ont portée essentiellement
sur la crise sanitaire et lactivite
partielle mais egalement sur les
questions d'ordre genéral :

La paie, la fiscaliteé et la

comptabilite.

Les outils de gestion
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Quelques exemples de cas traités :
Modulation :

« Nous avons une salariée qui nous demande de diminuer son
contrat de travail a la baisse pour raison personnelle cependant
si nous acceptons nous devons « regulariser » les compteurs et
le sien est negatif en notre defaveur.

Comment cela se passe pour les heures qui lui ont ete payees
et non réalisees ? »

Prévoyance:

« Suite a l'avant BAD N’46 sur la prévoyance, le forfait social est-
il applicable que sur la part patronale sauf maintien de revenu,
soit 1.99% sur les 3.41% ? »

Activité partielle

« Suite a la crise sanitaire, nous avons eu et nous avons encore
des salariés qui étaient en maladie et en chémage partiel.

Au niveau des calculs des conges payes, le chomage partiel
diminue l'acquisition des congés a venir ?

L'activité partielle suspend-elle l'acquisition de l'ancienneté ? »
Taxe sur les transports ou taxe mobilités

«Nous avons un contréle URSSAF, la question de la contribution
au versement transport est posée. Pouvez-vous me dire qu'elle
est la position actuelle ? »

Exonération

« Le prestataire paie nous indique ne pas avoir la possibilite de
cumuler les exonérations service a la personne et CUI CAE.

Je m'interroge sur le paramétrage réglementaire le plus
interessant pour le service, pouvez vous m'indiquer ce qui serait
le plus adapte ? »

TVA

« Je souhaite recevoir des informations sur le taux de TVA a
appliquer sur les secteurs du Bricolage et jardinage. Ce secteur
est concerne par les taux de 10% et 20%.

Est-ce que pour ce type de prestation, une Tva reduite
peut s'appliquer en fonction des situations d'age de/et de
pathologies des personnes chez qui le technicien est amené
a intervenir ? »

Forfait jour

« Nous avions lu que le forfait jours ne s'adressait pas a un
cadre a temps partiel. Est-ce bien le cas ?

Si oui comment pourrions-nous gérer ce temps partiel ?
Nous souhaiterions connaitre le calculannueldejours travailles?

Y a t-il un minimum de jours travaillés ? nous avons vu un
maximum de 218 jours cela veut dire que déeduction faite des
CP, jour de solidarite, jours féeries et anciennete, ce sont des
jours de repos sup ?

Si nous partons sur 174 jours travaillés (ce qui equivaudrait a un
contrat a 80%) et que la remunération se voit proratisee a 80%
du contrat cela pourrait-il convenir ? »

Mensualisation

« Est-il possible de faire des contrats mensualises dans la
convention collective de le branche aide a domicile pour les
salariés ayant des horaires fixes ?

Si cela est possible comment doit-on payer un mois (exemple
février) ayant 30 jours ou moins ? »



EMPLO
ET FORMATION

/ Problématique de
:I_ recrutement : Innover
pour faire face aux besoins
en personnel

En 2021, au travers du programme cofinancé par la CNSA nous
avons mis en ceuvre une serie d'ateliers afin d'accompagner un
groupe d'adhérents autour des questions de recrutement.

Cet accompagnement sous forme de plénieres et d'ateliers a
permis de construire une boite a outils (en ligne sur le Centre de
Ressources Fédéral - CRF):

Anticiper les besoins en personnel
Processus de recrutement
L'integration

Fidelisation

Les equipes volantes

Adédom
2 formation

La crise sanitaire que nous continuons a traverser,
variant apres variant de la COVID-19, nous oblige a
nous adapter, a nous réinventer continuellement,
a repenser notre vision de la formation de fagcon
structurelle.

En effet, cette crise a mis en exergue et a acceléere une evolution
ineluctable, la généralisation des dispositifs de formation a
distance. Pour autant, elle met également en evidence le
nécessaire retour a des liens en présentiel. Liens, dans notre
secteur, qui font d'autant plus défauts qu'ils n'existent que peu
au quotidien pour les salariés intervenant a domicile.

Par ailleurs, eu égard a la crise traversée, la formation
professionnelle continue d'apparaitre encore davantage
comme un enjeu stratégique pour les individus, les structures
et les territoires. Elle constitue méme un facteur essentiel
d'innovation, de croissance, de progres social et de protection
pour notre réseau.

Par conséquent, cette année, Adédom Formation s'est attaché
non seulement a vous proposer des parcours de formation
a distance mais egalement de continuer a vous proposer un
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6 capsules
videos pour
présenter les

outils

ensemble de thematiques en presentiel dans le cadre d'un
protocole strict pour nous assurer de la bonne qualité des
prestations rendues tout en assurant la protection de la santé
des stagiaires.

Cette année fut l'occasion de mettre en place une campagne
nationale de formation sur lune des révolutions de notre
secteur, a savoir la réforme du systeme de classification et
de rémunération de la Branche (avenant 43). En effet, plus de
110 jours de formation délivrés sur tout le territoire et dans
les DOM en partenariat avec la Féderation et notre OPCO
de branche UNIFORMATION. Il s'agit d'un effort conséquent
d'accompagnement de plus de 200 000 euros..

Enfin, cette année nous a permis egalement de developper
et de lancer dans toute la France un nouveau cycle de
professionnalisation a destination des faisants fonction TISF
afin de permettre a nos structures famille de pallier au manque
structurel de dipldmeés du diplome d'état TISF.

En somme et pour conclure, l'année 2021 fut avant tout une
année placee sous le signe de l'adaptabilite et de l'agilite.




QUALITE

Meédiation
Le 26 janvier 2021, la convention de partenariat avec ANM
Conso a été reconduite.

Pour rappel, depuis le 1er janvier 2016, les SAAD ont l'obligation
d'adhérer a un organisme de mediation.

La convention cadre que la féderation a signée reste identique
a la précédente et propose des conditions tarifaires plus
qu'avantageuses puisque Nous avons :

Une adhésion pour 3 ans : 45€ HT

Recevabilité de la médiation : gratuite

Un prix unique de la mediation : 30€ a la charge de

l'association

Il est important de rappeler que les 3 ans sont pris en compte
par rapport a la convention cadre signee par la federation
et non ladhésion par lassociation. Il convient donc que les
associations adhérent ou ré-adhérent au plus vite afin d'étre en
conformité et que la cotisation soit rentabilisee.

Le service a fait de nombreux rappels et relances, mais une
partie du réseau n'est toujours pas a jour sur cette obligation. La
DGCCRF poursuit ses controles. L'adhésion a un organisme de
formation est le premier point demandé donc soyez vigilants.

Sollicitations du pole
qualité de 2021

/

B Agrément ® Autorisation
= CNQ m Contrat de prestation
m CRF » Evaluation externe

* Evaluation interne Mediation

RGPD Support fédération

Référentiel HAS pour
toutes les structures de
UESSMS

Le pdle Qualité s'est fortement mobilisé tout au long de l'année
pour travailler sur le futur dispositif HAS.

Aprés un deébut d'année sur les chapeaux de roue avec des
groupes de travail sur lenquéte publique et la rédaction de
l'ensemble des positions de la fédération, la participation au
comité de concertation de la HAS pour suivre l'avance, et enfin
l'analyse de la version proposee avant sa validation au Conseil
constitutionnel.

Nous avons également, dans le cadre de l'USB, interpelle a
plusieurs reprises la DGCS quant aux craintes de notre secteur
sur ce referentiel que ce soit les critéres, les modalites

d'évaluations, les consequences des differents moratoires lies
a la crise sanitaire mais egalement limportance a maintenir
l'équivalence totale avec les certifications actuelles.

SANTE AU TRAVAIL
ET IMPACT SOCIAL

Objectif :

Accompagner les adhérents dans leur politique sante au travail
et leurs projets grace a un travail en transversalité avec les
poles et les partenaires.

Conseil aux adhérents

En 2021, les questions liees au covid en direction du péle
Sante au travail ont été moins nombreuses qu'en 2020, preuve
certainement que le sujet de la prévention du covid est rentre
dans les fonctionnements des associations et que la gestion du
risque Covid fait partie de la gestion courante des risques dans
les structures.

Convention avec U'AGEFIPH

L'année 2021 est la derniere année de convention avec lAgefiph
et Una et cette année a permis la production de nombreux
outils.

Les outils produits en 2021 sont désormais accessibles dans
la page RH/ salarie en situation de handicap du Centre de
Ressources Fedérales.

Les outils 2021 :

4 capsules video de 15 a 20 mn chacune sur les themes

suivants :
Capsule n" 1: le handicap de quoi parle-t-on ? (Duree:
20'42);
Capsule n"2 : Comprendre l'obligation d'emploi des
travailleurs.es handicapé.es (Durée : 16'09) ;
Capsule n'3 : Parler de la RQTH, en comprendre les
apports (Duree 13'20) ;
Capsule n’4: Agir en faveur de linclusion de travailleurs
en situation de handicap (Durée : 19'19).

2 plaquettes de communication
Plaquette 1 « Vous étes en situation de handicap » /
Cibles : grand public, salariés, recrues potentielles ;
Plaquette 2 « Adedom et Una s'engagent en faveur de
l'emploi des personnes en situation de handicap » /
Cibles: partenaires des federations et des associations.

Accompagnement des
adhérents sur les projets
de transformation en
equipes autonomes

En plus du projet dedie de la fédération (cf partie Projets), le
pole a accompagné et repéreé un certain nombres d'adherents
aujourd’hui engages dans des déemarches de transformation en
equipes autonomes.

Les demandes portaient essentiellement sur la recherche de
financement, la recherche de prestataires pour accompagner
la démarche, la méthodologie a adopter ou encore la mise en
relation avec des adhérents engagés dans ces demarches.



COMMUNICATION

Visibilité interne/externe

L'année 2021 au péle Communication a une nouvelle
fois été marquée par les vagues de COVID-19. Toutefois
le pole atravaillé activement a larefonte du site internet
et aux actions de lobbying concernant le financement
de l'avenant 43.

En 2021, le péle Communication a entameé la refonte du site
internet de la fédération. Pour cela, un groupe de travail
regroupant une partie de l'equipe fédérale et des adhérents
a été constitué. La sortie du nouveau site est prévue pour le
premier semestre 2022.

Les difficultés de financement des surcouts liees a Avenant
43 ont conduit la fédération a mener de nombreuses actions
de lobbying aupres des pouvoirs publics afin de défendre les
intéréts des adhérents de la fédération.

Enfin, apres le report du Congres Adédom 2020 a 2021 puis
finalement, son annulation, le péle s'est consacre a la preparation
X e du Congrés 2022 qui se
s déroulera a Lyon.

i avenir des Cent
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LES RESEAUX SOCIAUX EN 2021
QUELQUES CHIFFRES

Twitter @adessadomicile

101 tweets - 11214 visites du profil - 3 502
abonnés

Youtube Fédération Adédom

18 vidéos - 1323 vues - 17 abonnés

Linkedin Adédom

1020 visites - 645 abonnés

/) adédom

La fédération du domicile

Information sur le Coronavirus
(Covid-19) 3

Point de situation au 26 /05/2021

La fedération Adédom dit

d tous les intervenants a domicile

240 000

Communication a l'attention des
adhérents en 2021

Newsletter

bimensuel - 24 envois

Les rendez-vous politiques d’Adédom

mensuel - 10 envois

25 000 350 97%

COMPREHENDO
LA NEWSLETTER

n'120

vy adédom

La fedeération du domicile

Laccompagnement des adhérents

Le pole Communication continue dapporter son soutien
et son aide aux associations du réseau.

Il propose un accompagnement en communication stratégique
et operationnelle par échanges télephoniques, par courriels ou
bien en se deplacant directement au sein des structures.

En 2021 les déplacements afin de soutenir les adhérents dans leur
politique de communication ont pu reprendre partiellement au
gre des conditions sanitaires. Toutefois, la plupart des échanges
avec les assocations se font desormais en visioconference.
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La fédération du domicile

ADEDOM Fédération nationale
40 rue Gabriel Crié - 92240 Malakoff

Tél.: 01 40 84 68 68 - contact@adedom.fr

www.adedom.fr - twitter : @FedeAdedom




